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ABSTRACT
Introduction: Employee health is a critical predictor of organizational productivity. Accordingly, the 
purpose of this research was to investigate the effects of reverse mentoring and job crafting on mental 
and physical health, with engagement playing a mediating role.
Material and Methods: This research employed a descriptive survey design with an applied focus, 
conducted cross-sectionally using survey methods for data collection. The statistical population consisted 
of 330 employees from the Amirkabir Kashan Steel Company. A sample size of 180 was determined 
using Cochran’s formula, and a simple random sampling method was utilized. Data were collected via 
a standardized questionnaire comprising 63 questions. The questionnaire’s validity was confirmed 
through convergent and divergent validity tests, and its reliability was supported by Cronbach’s alpha, 
which exceeded 0.7 for all variables. Data analysis was performed using descriptive statistics (SPSS) and 
inferential statistics (PLS).
Results: The findings confirmed all hypotheses and demonstrated the appropriate fit of the research 
model. Results revealed significant impacts of reverse mentoring on mental health (β = -0.482, t = 5.899) 
and physical health (β = 3.460, t = 4.430), as well as job crafting on mental health (β = -0.545, t = 6.193) 
and physical health (β = -0.756, t = 8.979) among employees and managers of the Amirkabir Kashan Steel 
Company. Moreover, engagement was found to mediate the effects of reverse mentoring on mental 
health (β = -0.510, t = 5.948) and physical health (β = -0.242, t = 3.799). Engagement also mediated the 
effects of job crafting on mental health (β = -0.345, t = 4.186) and physical health (β = -0.405, t = 4.751).
Conclusion: The results indicate that by implementing reverse mentoring and job crafting methods, 
managers can effectively control engagement levels, thereby maintaining organizational productivity and 
improving the health and well-being of employees. 

Keywords: Job crafting, Mental health, Physical health, Work engagement and reverse mentoring, Employee 
well-being
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1.	 INTRODUCTION
In today’s world, improving job conditions 

and employee health has become a top priority for 
organizations. Reverse mentoring and job crafting 
are two key strategies in this regard. Reverse 
mentoring involves younger employees mentoring 

senior and more experienced staff, while job crafting 
refers to making changes and improvements to 
job tasks. However, the effects of these strategies 
on employees’ physical and psychological health 
have not been thoroughly investigated, with only a 
limited number of studies conducted in this area.

Given the critical role of the steel industry in 
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our country’s economic development and the 
necessity of maintaining employees’ mental and 
physical health—primarily due to prolonged 
exposure to job stress and low levels of work 
engagement—job crafting and reverse mentoring 
have garnered attention as methods to enhance 
employee participation and retention.

This research aims to analyze the effects of these 
two strategies on physical and psychological health, 
as well as to examine the mediating role of work 
engagement among employees at Amirkabir Steel 
Company in Kashan. Based on previous research 
and studies, as well as the conceptual model (Figure 
1), the following hypotheses have been proposed 
for testing at Amirkabir Steel Company in Kashan:

• Reverse mentoring has a significant effect on 
employees’ psychological and physical health.

• Job enrichment has a significant effect on 
employees’ psychological and physical health.

• Work engagement mediates the effect of 
reverse mentoring on employees’ psychological 
and physical health.

• Work engagement mediates the effect of job 
crafting on employees’ psychological and physical 
health.

This study is the first to comprehensively 
investigate the effects of reverse mentoring and job 
crafting on employees’ physical and psychological 
health in Iran. It highlights the significant positive 
impact of these strategies on health outcomes, 
thereby making a valuable contribution to the 
existing literature in this field.

2. MATERIAL AND METHODS
This study was applied in its purpose and 

descriptive-exploratory in nature. The statistical 
population consisted of all employees of Amirkabir 
Steel Company in Kashan, totaling 330 individuals. 

Based on the Morgan table, the sample size was 
estimated to be 180. A simple random sampling 
method was applied among employees with at least 
one year of experience.

To collect the necessary data, both library 
research and field methods were employed. A 
standardized questionnaire containing 63 questions 
was used to measure five research variables. The 
face validity of the questionnaire was confirmed 
by consulting several field experts, and construct 
validity was assessed through confirmatory factor 
analysis. After confirming both validity and 
reliability, the questionnaires were distributed and 
collected.

Due to the non-normality of the data (as 
determined by the Kolmogorov–Smirnov test), 
nonparametric methods and structural equation 
modeling were employed using Smart PLS software 
for hypothesis testing and model fitting.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
According to descriptive statistics derived from 

the questionnaires, most respondents were male, 
held a master’s degree, were single, and were over 
50 years old.

To assess model fit, three tests were utilized: 
R², cross-validated redundancy (CvCom), and the 
redundancy index (CV Red). The R² values for all 
variables were strong, while the CvCom values 
were positive, indicating a suitable and high-quality 
level. The CV Red values for the structural model’s 
quality test were moderate for psychological 
health and strong for physical health and work 
engagement. Cronbach’s alpha and composite 
reliability values for all variables exceeded 0.7, 
and the average variance extracted (AVE) values 
were above 0.5, demonstrating good reliability 
and convergent validity. The findings confirmed 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Conceptual model 
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Fig. 1: Conceptual model
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all hypotheses and indicated a well-fitting research 
model (Table 1).

The analyses revealed that reverse mentoring 
had a significant negative impact on employees’ 
physical health (β = -0.443, t = -3.460), suggesting 
a decline in physical health with increased reverse 
mentoring. Similarly, reverse mentoring had a 
negative and significant effect on psychological 
health (β = -0.482, t = -5.899). Job crafting also 
negatively impacted physical health (β = -0.756, 
t = -8.979) and psychological health (β = -0.545, 
t = -6.193), indicating reductions in physical and 
mental health with increased job crafting.

As a mediating variable, work engagement 
was analyzed in the relationships between reverse 
mentoring, job crafting, and both physical 
and psychological health. The results showed 
that work engagement significantly moderated 
the negative effects of reverse mentoring on 
psychological health (β = -0.510, t = -5.948) and 
physical health (β = -0.242, t = -3.799). Similarly, 
work engagement moderated the negative effects 
of job crafting on psychological health (β = -0.345, 
t = -4.186) and physical health (β = -0.405, t = 
-4.751) (Table 1).

4. CONCLUSIONS
This study examined the impact of reverse 

mentoring and job crafting on employees’ 
psychological and physical health at Amirkabir 
Steel Company in Kashan, with a focus on the 
mediating role of work engagement. The results 
indicate that reverse mentoring and job crafting 
significantly and negatively affect psychological 
and physical health. However, work engagement 
plays a pivotal role in moderating these effects. 
Specifically, work engagement intensifies 
the negative impact of reverse mentoring on 
psychological health while reducing its impact on 
physical health. Furthermore, work engagement 
mitigates the negative effects of job crafting on both 
psychological and physical health.

Based on these findings, managers can enhance 
work engagement by implementing reverse 
mentoring and job crafting programs effectively, 
thereby improving employee health and well-
being. This approach can ultimately help sustain 
organizational productivity. Therefore, it is essential 
to consider the mediating role of work engagement 
when designing and implementing organizational 
improvement and employee health initiatives.

Table 1: Structural equation results 
 
 

Cross-Validated 
Communality 

(Cv.Com)  

Cross-Validated 
Redundancy 

(CV.Red)  

R-squared 
R2  

 
Cronbach’s alpha  

Composite 
reliability 

(CR)  

Average 
variance 
extracted 

(AVE)  

  
Variable 

0.286 -  -  0/907  0/918  0.553  Job crafting  
0.317 0.414  0.979  0.828  0.871  0.561  Physical Health  
0.347 0.260  0.661  0.895  0.912  0.530  Mental Health  
0.319 0.203  0.500  0.844  0.878  0.546  Work Engagement  
0.380 -  -  0.898  0.915  0.597  Reverse Mentoring  

P- Values  Path Coefficient  T- Values  Hypothesis 
< 0.001  -0.482 5.899 Reverse Mentoring Mental Health  
< 0.001  -0.443 3.460 Reverse Mentoring Physical Health 
< 0.001  -0.545 6.193 Job crafting Mental Health 
0.001  -0.756 8.979 Job crafting Physical Health 

< 0.001  -0.510 5.948 Reverse Mentoring Work Engagement Mental Health 
< 0.001  -0.242 3.799 Reverse Mentoring Work Engagement Physical Health 
0.002  -0.345 4.186 Job crafting Work Engagement Mental Health 

< 0.001  -0.405 4.751 Job crafting Work Engagement Physical Health 
 

Table 1: Structural equation results
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  چکیده
از این پژوهش بررسی تأثیر  مقدمه: سلامت کارکنان یک پیش‌بینی کننده مهم بهره‌وری سازمان است لذا هدف 

منتورینگ معکوس و بازآفرینی شغل بر سلامت روانی و جسمی با نقش میانجی عجین شدن با کار بود.
روش کار: این پژوهش از نوع توصیفی پیمایشی با محوریت کاربردی بود که به‌صورت مقطعی و با استفاده از 
روش های پیمایشی برای جمع آوری داده ها انجام شد. جامعه آماری شامل 330 نفر از کارکنان شرکت فولاد 
امیرکبیر کاشان می باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 180 نفر و از روش نمونه گیری تصادفی ساده 
استفاده شد. داده ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد شده با 63 سؤال جمع آوری شد. روایی پرسشنامه از طریق 
آزمون روایی همگرا و واگرا تأیید شد و پایایی آن با آلفای کرونباخ تأیید شد که برای همه متغیرها از 0/7 فراتر 

رفت. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از آمار توصیفی )SPSS( و آمار استنباطی )PLS( انجام شد.  
دارد معنادار  منفی  تأثیر  سلامت جسمی  و  روانی  سلامت  بر  معکوس  منتورینگ  که  داد  نشان  نتایج  ها:   یافته 
)P < 0.001( . بازآفرینی شغل بر سلامت روانی )P < 0.001( و سلامت جسمی )P = 0.001( تأثیر منفی معنادار 
دارند. عجین شدن در کار، تأثیر منفی منتورینگ معکوس بر سلامت روانی را بیشتر و تأثیر منفی منتورینگ معکوس 
بر سلامت جسمی را کمتر کرده است )P < 0.001( . همچنین عجین شدن در کار، تأثیر منفی بازآفرینی شغل بر 
سلامت روانی )P = 0.002( و سلامت جسمی )P < 0.001( را در بین کارکنان و مدیران شرکت فولاد امیرکبیر کاشان 

کاهش داده است.
نتیجه گیری: نتایج نشان می‌دهند که مدیران با پیاده سازی شیوه های منتورینگ معکوس و بازآفرینی شغل می توانند 

میزان عجین شدن با کار را کنترل کنند و با ارتقا سلامت و رفاه کارکنان، بهره‌وری سازمان را حفظ کنند.

   کلمات کلیدی:  بازآفرینی شغل، سلامت روانی، سلامت جسمی، عجین شدن با کار، منتورینگ معکوس، رفاه 
کارکنان.

سلامت در محیط کار: تأثیر منتورینگ معکوس و بازآفرینی شغل با میانجیگری 

عجین شدن با کار 

تاریخ دریافت: 1401/5/23،          تاریخ پذیرش: 1403/12/18

   فصلنامه بهداشت و ايمني کار                                                                                   جلد 15/ شماره 1/ بهار 1404 صفحات 69-52

z_sharei@pnu.ac :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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   مقدمه
نقش تک تک کارکنان یک عامل مهم در سازمان برای 
نیل به اهداف سازمان است. این باعث می شود که سازمان 
کارکنان  تا  کند  حفظ  را  کارکنان  رضایت  کند  تلاش 
سازمان را ترک نکنند؛ بنابراین سازمان ها در عصر حاضر 
برای  راه هایی  یافتن  و  بهبود  بهینه سازی،  برای  به تلاش 
حضور فعال کارکنان و لذت بردن آنان از شغل خود ادامه 
مهم  عامل  کارکنان یک  دراین بین سلامت   .)1( می دهند 
از  ا ست )2(. سلامت روان کارکنان  بهره وری سازمان  در 
عواملی است که برای سازمان، کارکنان و خانواده‌های آنان 
از اهمیت به سزایی برخوردار است )3( بنابراین عدم توجه 
به سلامت روان یکی از عوامل مهم در کاهش کارایی، از 
دست رفتن نیروی انسانی و ایجاد عوارض جسمی و روانی، 
به‌ویژه در خدمات حرفه‌ای است )4(. همچنین درصد قابل 
توجهی از بیماری‌های جسمانی، ریشه روانشناختی دارند 
جسم  سلامت  بر  می‌تواند  روان  سلامت  از  بهره‌مندی  و 
امروزی  ماشینی  دنیای  در   )5( داشته‌باشد  مثبتی  اثر 
کافی  روانی  سلامت  از  اغلب  سازمان‌ها  انسانی  منابع 
برخوردار نیستند. مثلًاً بر طبق گزارش سازمان بهداشت 
جهانی انتظار می‌رود، که تا سال 2020 اختلالات روانی 
بنابراین  باشند.  جهان  در  سلامتی  مشکل  بزرگ‌ترین 
گرفتاری‌های  از  یکی  روانی  بهداشت  و  سلامت  مشکل 
است  جوامع  و  سازمان‌ها  خانواده‌ها،  افزایش  به  رو  مهم 
)6(. مدیران سازمان‌های جوامع سالم می‌دانند که تولید 
بیشتر نتیجه و محصول مدیریت اثربخش است و مدیریت 
اثربخش نیز بدون توجه و اعتقاد به سلامت روانی کارکنان 

حاصل نمی‌شود )3(.
مربیگری  به  معکوس  رویکرد  معکوس،  منتورینگ 
سنتی، ابزاری مقرون به صرفه و نوآورانه است که در آن یک 
کارمند جدید برای یادگیری و توسعه متقابل یک کارمند 
ارشد را راهنمایی می کند )7(. منتورینگ معکوس روشی 
است که در آن کارکنان جوان تر و مسلط به فناوری های 
دیجیتال، دانش و مهارت های خود را به کارکنان با تجربه تر 
و در سطوح مدیریتی منتقل می کنند. این فرآیند می تواند 
تحولات  با  بهتر  تا  کند  کمک  کوچک  کسب وکارهای  به 

ابزارهای  از  و  شوند  سازگار  دیجیتال  فضای  در  سریع 
بهره وری  و  ارتباطات  بازاریابی،  بهبود  برای  دیجیتال 
استفاده‌کنند )8(. منتورینگ یکی از برنامه ها، رویکردها و 
راهبردهای عمده توسعه منابع انسانی، به یک روابط کاری 
توسعه ای که در آن ارشادگر رشد حرفه ای و فردی ارشادجو 
منتورینگ   .)9( دارد  اشاره  می دهد؛  قرار  موردحمایت  را 
توسط  که  است  جایگزین  مربیگری  روش  یک  معکوس، 
اواخر  در  ولش(  )جک  الکتریک  جنرال  سابق  مدیرعامل 
را  معکوس  منتورینگ  محققان  شد،  معرفی   1990 دهه 
جوان  کارکنان  آن  در  که  کردند  تعریف  روشی  به عنوان 
)مربی( با کارکنان کهنه کار )منتهی( برای تبادل اطلاعات 
 .)10( می شوند  هماهنگ  جوان  کارمند  از  اولیه  درس  با 
برای سازمان ها، یک برنامه منتورینگ معکوس که به خوبی 
جمله  از  متعددی  مزایای  است  ممکن  باشد  اجراشده 
کاهش  و   )12( مهارت  توسعه   ،)11( بهره وری   افزایش 
گردش مالی )13( ارائه دهد )14(. اگر منتورینگ معکوس 
به عنوان رویکرد فرهنگی و رابطه سازی موردحمایت قرار 
گیرد، فراتر از الزامات هر فرایندی برای حمایت از فرایند 
افزایش  بهبودیافته،  نسلی  بین  روابط  پرورش  رهبری، 
گسترش  نوآوری  تشویق  و  تنوع  ترویج  فرهنگی،  آگاهی 

می یابد )15(.
بر  مبتنی  مفهوم  یک  بازآفرینی شغل  دیگر،  از طرف 
کارکنان است که با بهینه سازی منابع و خواسته های شغلی، 
تا تناسب بین ویژگی های  شغل را دوباره طراحی می کند 
دهد  افزایش  را  کارکنان  نیازهای  و  ترجیحات  و  شغلی 
)16(. بازآفرینی شغلی به‌عنوان تغییرات در الزامات شغلی 
تعریف می‌شود. منابعی که توسط کارکنان به‌منظور ایجاد 
رضایت بخش تر، جذاب تر و معنادارتر کردن شغل‌شان آغاز 
می شود. در نتیجه، بازآفرینی شغلی راهی است که کارکنان 
به‌طور مثبت در شغل خود اصلاحاتی ایجاد می کنند تا آن را 
جذاب تر و معنادارتر کنند )5(. بازآفرینی شغل یک رویکرد 
از پایین به بالا برای طراحی مجدد شغل است که در آن یک 
کارمند تقاضاها و منابع شغلی را در محیط کاری خود بهینه 
می کند تا به تناسب بهتری بین شغل و نیازها و توانایی های 

خود دست یابد )14(.
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مفهومی   )Work engagemen( کار  در  شدن  عجین 
است که به تازگی در ادبیات روانشناسی سازمانی، توسعه 
منابع انسانی و مدیریت مشاغل پدید آمده است و با نتایج 
 .)1( است  همراه  مطالعه  چندین  از  اثبات شده  سازمانی 
بنابراین عجین شدن در کار، شامل تعهد به کار در سازمان 
است و می تواند برای سازمان ها مزیت رقابتی ایجاد کند 
)4(. عجین شدن در کار یک ویژگی مطلوب است. درواقع، 
افرادی که بیشتر با کار خود عجین می شوند، از کار خود 
نشان  کار  در  مثبتی  روحیه‌ی  داشته،  بیشتری  رضایت 
داده و نسبت به سازمان و همکاران خود تعهد بالایی ابراز 
می کنند )17(. پشتیبانی اجتماعی از همکاران و سرپرستان 
یکی از مهم ترین منابع شغلی شناخته شده‌است که تأثیر 
زیادی بر عجین شدن با کار دارد. همچنین، فرصت های 
می تواند  بلندمدت  در  به ویژه  حرفه ای  پیشرفت  و  رشد 
اگرچه  شود )18(.  منجر  کار  با  شدن  عجین  افزایش  به 
متون زیادی در مورد عجین شدن در کار وجود دارد، اما 
تأثیر شیوه های کارمند محور بر عجین شدن در کار کمتر 
موردتوجه قرار گرفته است. همچنین مشخص نیست که 
شیوه های کارمند محور چگونه بر سلامت و رفاه کارکنان 
تأثیر می گذارد )19(. از دیدگاه سازمان جهانی بهداشت، 
سلامت تنها نداشتن بیماری و ناخوشی نیست بلکه عبارت 

است از رفاه کامل جسمانی، روانی و اجتماعی )5(. 
یکی   )Mental Health( روان  سلامت  به  توجه  عدم 
نیروی  رفتن  دست  از  کارایی،  کاهش  در  مهم  عوامل  از 
انسانی و ایجاد عوارض جسمی و روانی، به ویژه در خدمات 
بتواند  اینکه فرد  حرفه ای است )4(. سلامت روانی یعنی 
رفتار  و  خلق وخو  تفکر،  نظر  از  عالی  و  موفق  عملکرد 
داشته‌باشند )14(. سلامت روان کارکنان از عواملی است 
اهمیت  از  آنان  برای سازمان، کارکنان و خانواده‌های  که 
به سزایی برخوردار است )3(. در واقع سلامت روان یکی 
آن  پی  در  است که  زندگی سالم  مولفه‌های  از مهم‌ترین 
ناامیدی  و  افسردگی  اضطراب،  نظیر  منفی  احساسات 
پیشگیری می‌شود.  مرضی  علائم  بروز  از  و  کمرنگ شده 
یکی از محورهای ارزیابی سلامت جوامع مختلف، بهداشت 
روان آن جامعه است و بی شک سلامت روان نقش مهمی 

ایفا می‌کند  جامعه‌ای  هر  کارآمدی  و  پویایی  تضمین  در 
به  تبدیل شدن  و  پذیرش خود و دوست داشتن خویش 
انسانی که از نظر جسمی سالم، از نظر فکری بی‌عیب، از 
نظر روانی شاد، از نظر اجتماعی متعادل، از جنبه سیاسی 
مسئول  فرهنگی  نظر  از  و  مولد  اقتصادی  نظر  از  آگاه، 
مطالعات   .)20( است  روان  سلامت  خصوصیات  از  باشد 
کاهش  مطالعات  مانند  مختلف  بخش های  در  انجام شده 
غیبت، بیماری در بخش مخابرات )21(؛ کاهش اضطراب، 
افسردگی و درد بدن در بخش مراقبت های بهداشتی )22( 
کاهش سلامت جسمانی در میان سربازان )23( و سلامت 
روان در صنعت ساخت وساز )5( نشان می دهند که عجین 
شدن با پیامدهای سلامتی مثبت در زمینه های مختلف، 
از جمله سلامت روان و سلامت جسم مثبت ارزیابی شده 
توسط کارکنان در ارتباط است. یک مطالعه اخیر توسط 
شدن  عجین  ارتباط  همچنین   )2019( سینگ  و  گارگ 
در کار و سلامت روانی و جسمی را همان طور که توسط 
است  پیش بینی شده  ذهنی  رفاه  شخصی  شغلی  منبع 
نشان‌می دهد. )14(. طبق نتایج مطالعات تیمز و همکاران 
)2013(، بازآفرینی شغل به عنوان منبع مهم شغلی، تأثیر 
تقاضاهای شغلی بالا را کاهش داده و تأثیر منفی مستقیمی 

بر وضعیت بد سلامتی کارکنان خواهد داشت )24(. 
که  زمانی  نشان‌می دهد   )  2024( وانگ  پژوهش 
برآورده  مداوم  به‌طور  کارکنان  اساسی  روانی  نیازهای 
به  این  و  است  پایدارتر  آنها  می شود، سطح عجین شدن 
موضوع  این  می شود.  منجر  رفاه  زمینه  در  بهتری  نتایج 
نشان‌می دهد که غنی سازی شغلی باید بر ارضای مستمر 
و  طولانی مدت  شدن  عجین  تا  کند  تمرکز  نیازها  این 
سلامت بهبود یابد )25(. گارگ و همکاران )2021( بیان 
می‌کنند که منتورینگ معکوس و بازآفرینی شغل به طور 
قابل توجهی با عجین شدن با کار مرتبط است. رابطه منفی 
باعث عجین  بازآفرینی شغلی  و  معکوس  منتورینگ  بین 
شدن در کار و عجین شدن باعث سلامت روانی و جسمی 
که  کردند  بیان   )2020( آلیکاج  و  نینگ   .)14( می‌شود 
و  شغل  بازآفرینی  تأثیر  حدی  تا  کار  در  شدن  عجین 
اجتماعی بودن در محل کار بر درک تغییر و رضایت کلی 
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از زندگی را میانجیگری می کند. ارتباطات منفی بازآفرینی 
شغل و اجتماعی بودن در محل کار با قصد ترک سازمان 
 .)26( شد  وساطت  کار  در  شدن  عجین  با  حدی  تا  نیز 
تأثیر  با عنوان  پرادانا و سوهاریادی )2020( در تحقیقی 
میانجیگری  طریق  از  نوآورانه  رفتار  بر  شغلی  بازآفرینی 
عجین شدن در کار، نشان دادند که مهارت شغلی تأثیر 
مثبت و معناداری بر رفتار نوآورانه دارد. عجین شدن در 
کار به طور قابل توجهی در تأثیر بازآفرینی بر رفتار نوآورانه 
واسطه بود. این نتایج حاکی از آن است که در این مطالعه، 
میانجیگری جزئی بر تأثیر عجین شدن بر رفتار نوآورانه 
بازآفرینی  است.  رخ داده  کار  با  شدن  عجین  طریق  از 
دارد  کارکنان  مشارکت  تقویت  در  مهمی  نقش  شغلی 
عنوان  با  تحقیقی  در  همکاران)1398(  و  پورصفر   .)27(
کارکردهای  بین  رابطه  در  شغلی  رضایت  میانجی  نقش 
کارکنان  در  سازمانی  تعهد  و  )منتورینگ(  مربیگری 
یافته ها مشخص کرد که مربی‌گری تأثیر  که  بیمارستانی 
مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی دارد. 
شغلی دارای نقش میانجی مکمل بین  رضایت  به علاوه، 
 )9( بود  سازمانی کارکنان  تعهد  کارکردهای مربی‌گری و 
ازآنجایی که نتایج عجین شدن در کار بر سلامت کارکنان 
با  و  است؛  گرفته  قرار  موردتوجه  کمتر  فردی  سطح  در 
اقتصادی  توسعه  در  فولاد  صنایع  نقش  اهمیت  به  توجه 
جسمی  و  روانی  سلامت  حفظ  اهمیت  به‌دلیل  و  کشور 
همچنین  در  و  دائمی  به صورت  کار  محیط  در  کارکنان 
قرار گرفتن طولانی مدت در معرض استرس شغلی و نیز 
پایین بودن سطح عجین شدن در کار از سوی کارکنان، 

بازآفرینی شغل و منتورینگ معکوس برای افزایش میزان 
مشارکت و حفظ وفاداری کارکنان موردتوجه قرار گرفته 
است و بر اساس تحقیقات و مطالعات انجام شده و براساس 
مدل مفهومی )شکل 1(، فرضیه‌های زیر جهت بررسی در 

شرکت فولاد امیرکبیر کاشان در نظر گرفته شده‌است: 
جسمی  و  روانی  سلامت  بر  معکوس  منتورینگ   1

کارکنان تأثیر معنادار دارد. 
2. بازآفرینی شغل بر سلامت روانی و جسمی کارکنان 

تأثیر معنادار دارد. 
3. عجین شدن با کار در تأثیر منتورینگ معکوس بر 

سلامت روانی و جسمی کارکنان نقش میانجی دارد.
بر  شغل  بازآفرینی  تأثیر  در  کار  با  شدن  عجین   .4

سلامت روانی و جسمی کارکنان نقش میانجی دارد.
تحقیق حاضر با بررسی دقیق و جامع روابط بین این 
بین  پیچیده  تعاملات  از  علمی  درک  ارتقا  به  متغیرها، 
کارکنان  سلامت  و  شغل  بازآفرینی  معکوس،  منتورینگ 
کمک می کند. این دانش می تواند به توسعه استراتژی های 
مدیریتی و برنامه های بهبود سازمانی با تمرکز بر سلامت 

کارکنان منجر شود.

   روش کار
در این تحقیق از نظریه‌ها، اصول، قواعد و تکنیک‌های 
یافته برای تحقیقات پایه برای حل مسائل عملی  توسعه 
هدف(  حیث  از  )کاربردی  شده‌است  استفاده  واقعی  و 
این روش مبتنی بر انتخاب نمونه و نماینده افراد جامعه 
پژوهشی و پاسخ به تعدادی سؤال با استفاده از پرسش‌های 

  
  مدل مفهومي پژوهش -1شكل 

  

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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پیمایشی برای بررسی وضعیت موجود است و روابط علی 
 – پیمایشی   - )توصیفی  شده‌است  بررسی  متغیرها  بین 
انجام  برای  موردنیاز  اطلاعات  اینکه  برای  ابتدا  در  علی(. 
)مقالات،  کتابخانه ای  مطالعات  از  شود  فراهم  تحقیق 
منابع اینترنتی، ترجمه متون( و سپس روش میدانی برای 
از  شد،  استفاده  پرسشنامه  از  حاصل  داده های  گردآوری 
آنجایی که متغیرهای مورد مطالعه قبلًاً مورد بررسی قرار 
گرفته‌بودند، و مقیاس های معتبر و قابل‌اعتماد در ادبیات 
موجود بود، مقیاس های جدیدی برای این متغیرها طراحی 
نشدند، بلکه از محققان مختلف اقتباس شدند. پرسش نامه 
پژوهش با 63 گویه در سه بخش معرفی، سؤالات عمومی 
بازنویسی  اینکه گویه ها  با توجه به  و تخصصی طراحی و 
بررسی  تحقیق  این  در  دوباره  آنها  پایایی  و  روایی  شدند 
شدند. در همه پرسشنامه ها از نمره گذاری بر اساس طیف 
نظری  موافقم=4،  موافقم=5،  )کاملًاً  درجه‌ای   5 لیکرت 
ندارم=3، مخالفم=2، کاملًاً مخالفم=1( استفاده شده‌است. 
ماده‌ای   9 مقیاس  از  استفاده  با  کار  با  شدن  عجین 
عجین شدن با کار اوترخت1 (UWES) که توسط شاوفلی 
و همکاران )2006( تهیه شده‌است و به‌طور گسترده در 
سطح جهان پذیرفته شده و معتبر است )28( اندازه‌گیری 
شده‌است )29(. الحسینی المدرسی و فیروزکوهی )1396( 
در پژوهش خود آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 0/928 
به‌دست آورده‌اند که پایایی بالایی را نشان‌می‌دهد )17(. 
در  هم  حکیمی)1399(  )1392( و  همکاران  و  رستگار 
بالاتر  را  این پرسشنامه  آلفای کرونباخ  پژوهش‌های خود 
این  کرونباخ  آلفای   .)28  ,4( آورده‌اند  به‌دست   0/7 از 
پرسشنامه در این پژوهش 0/844 به‌دست آمده است که 

از 0/7 بیشتر و قابل قبول است. 
بازآفرینی شغل در این پژوهش با استفاده از مقیاس  
21 ماده‌ای تیمس و همکاران )2012( سنجیده شده‌است. 
ساختار  منابع  افزایش  بعد  چهار  دارای  پرسشنامه  این 
اجتماعی شغلی)5 گویه(،  منابع  افزایش  شغلی)5 گویه(، 
افزایش تقاضاهای چالشی شغلی)5 گویه( و کاهش عوامل 
این   .)24( است  گویه(   5( شغلی  تقاضاهای  بازدارنده 
1. Utrecht Work Engagement Scale (UWES)

مقیاس دارای قابلیت اطمینان بالایی است و برای سنجش 
بازآفرینی شغلی مورد استفاده قرار گرفته است )30, 31, 
بنافی )1400( در پژوهش خود  32, 33( رجب چور  و 
که  است  آورده  به‌دست   0/96 با  برابر  کرونباخی  آلفای 
نشان دهنده پایایی بالای برای این پرسشنامه است )33(. 
 0/907 پژوهش  این  در  پرسشنامه  این  کرونباخ  آلفای 

به‌دست آمده است که از 0/7 بیشتر و قابل قبول است.
برای سنجش منتورینگ معکوس از پرسشنامه گارک 
و همکاران )2021( با 11 گویه استفاده شده‌است. گارک 
آلفای  با  را  پرسشنامه  این  پایایی  همکاران)2021(  و 
کرونباخ، 0/92 گزارش دادند که پایایی بالایی است )14(. 
 0/898 پژوهش  این  در  پرسشنامه  این  کرونباخ  آلفای 

به‌دست آمده است که از 0/7 بیشتر و قابل قبول است.
برای سنجش سلامت جسمی و روانی از مقیاس 28 
ویلیامز  و  گلدبرگ   GHQ عمومی  سلامت  فارسی  گویه 
پرسشنامه  فارسی  نسخه  شده‌است.  استفاده   )1988(
عمومی  سلامت  مقیاس‌های  زیر  ارزیابی  جهت   )GHQ(
)جسمانی، روانی و اجتماعی( در تحقیقات گوناگون  مورد 
اثبات  به  آن  اعتبار  و  پایایی  و  است  گرفته  قرار  آزمون 
همکاران)1392(  و  نظیفی   .)36  ,35  ,34( است  رسیده 
پرسشنامه  فارسی  ترجمه  عاملی  و ساختار  روایی  اعتبار، 
سلامت عمومی را در بیمارستان‌های کرمان مورد بررسی 
قرار داده و تأکید کرده‌اند که این پرسشنامه برای سنجش 
سلامت عمومی روایی مناسبی دارد )37(. آلفای کرونباخ 
این پرسشنامه ها در این پژوهش 0/828 و 0/895 به‌دست 

آمده است که از 0/7 بیشتر و قابل قبول است. 
جامعه آماری این پژوهش، کلیه کارکنان شرکت فولاد 
تعیین  برای  بودند.  نفر   330 تعداد  به  کاشان  امیرکبیر 
با  برابر  حجم نمونه به‌استناد جدول مورگان حجم نمونه 
180 نفر برآورد شد. برای تعیین روایی محتوایی و صوری 
در  متخصص  استادان  از  نفر  چندین  نظرات  پرسش نامه 
این زمینه جمع آوری و اعمال شد. همچنین؛ برای تعیین 
شد  استفاده  تأییدی  عاملی  تحلیل  روش  از  سازه  روایی 
عاملی  بار  که  داد  نشان  آزمون  این  نتایج   .)1 )جدول 
از 1/96 قرار  سؤالات پژوهش در حالت معناداری بیشتر 
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 تحليل عاملي تابيدي -1جدول 
 

  معناداري  استاندارد   سؤالات     متغير   معناداري  استاندارد   سؤالات   متغير 

  
  
  
  

 منتورينگ معكوس 

1 794/0  344/27 

  
  
  

  سلامت جسمي

  33  636/0  722/10  
2 762/0  145/21   34  584/0  433/9  
3 748/0  2729 /20   35  501/0  797/6  
4 770/0  434/26   36  715/0  963/15  
5 774/0  668/13   37  731/0  389/19  
6 664/0  632/14   38  764/0  757/23  
7 681/0  778/13   39  721/0  296/16  
8 684/0  921/13   40  735/0  023/19  
9 655/0  695/11 

  
  
  
  
  
  

  سلامت رواني

  41  693/0  964/15  
10 627/0  641/14   42  727/0  550/18  
11 557/0  807/9   43  682/0  244/15  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بازآفريني شغل

12 614/0  791/12   44  674/0  147/15  
13 0.679  267/13   45  690/0  147/17  
14 661/0  863/12   46  741/0  572/19  
15 0605  271/11   47  740/0  692/20  
16 567/0  668/9   48  686/0  999/15  
17 589/0  093/10   49  681/0  405/15  
18 538/0  355/8   50  707/0  19.192  
19 578/0  823/8   51  538/0  024/9  
20 601/0  10.375   52  478/0  742/8  
21 599/0  756/6   53  548/0  190/10  
22 500/0  128/11   54  513/0  301/9  
23 606/0  476/19 

  
  
  
  

  عجين شدن 
  با كار 

  55  657/0  282/11  
24 707/0  856/18   56  709/0  493/14  
25 673/0  780/16   57  649/0  151/12  
26 685/0  780/16   58  579/0  026/9  
27 722/0  014/21   59  665/0  039/13  
28 481/0  525/7   60  670/0  676/15  
29 423/0  605/6   61  728/0  775/19  
30 473/0  396/7   62  668/0  414/13  
31 539/0  410/10   63  674/0  876/14  
32 528/0  046/9           

 
  

جدول 1: تحلیل عاملی تابیدی

از 0/3  بیشتر  نیز  استاندارد  در حالت  و همچنین  گرفته 
می‌باشد در نتیجه سؤالات پژوهش مورد تأکید قرار گرفته 
و یا به‌عبارت دیگر به‌درستی توانسته متغیرهای پژوهش 

را اندازه‌گیری کند. 

در  پاسخ‌دهنده،  نام  به  نیاز  بدون  پرسش‌نامه‌ها 
این  در  سال  یک  حداقل  که  شد  توزیع  کارکنانی  بین 
با  اینکه  از  اطمینان  )برای  داشتند  کاری  سابقه  شرکت 
داشته‌باشند(  کافی  آشنایی  خود  کاری  محیط  و  شغل 
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کارکنان  این  شرکت،  در  کارفرمایشان  نظر  اساس  بر  و 
می‌کردند.  راهنمایی  را  ارشد  همکاران  مواقع،  گاهی 
از  منتخب  کارکنان  بین  در  پرسشنامه   198 نهایت  در 
لیست تهیه شده به صورت تصادفی ساده توزیع شد که 
پرسشنامه   180 و  شدند  حذف  ناقص  پرسشنامه‌های 
را  پرسشنامه ها  رضایت  با  کارکنان  آمد.  به‌دست  کامل 
که  شد  داده  اطمینان  ان‌ها  به  همچنین  و  دادند  پاسخ 
پاسخ‌های آنان به هیچ‌عنوان با نام آنها نشر نخواهد کرد 
از تأکید  و برای آنها مشکلی به وجود نخواهد آمد. بعد 
روایی و پایایی، پرسش‌نامه‌ها، توزیع و جمع آوری شد و 
به‌دلیل از روش‌های ناپارامتریک و با استفاده از روش‌های 
آزمون  برای   Smart PLS و نرم‌افزار  معادلات ساختاری 
تحلیل  و  تجزیه  استفاده شد.  مدل  برازش  و  فرضیه‌ها 
روش‌های  از  استفاده  با  پژوهش  مدل  اساس  بر  داده‌ها 
با  جزئی  مربعات  حداقل  تکنیک  و  معادلات ساختاری 
داده‌ها  نبودن  نرمال  )به خاطر   Smart PLS3 نرم‌افزار 
همچنین  و  اسمیرنوف(  کولموگروف-  آزمون  )براساس 
بررسی  و  مناسب  بینی  پیش  قدرت  و  مدل  پیچیدگی 

همگرایی پژوهش( انجام شده‌است.

   یافته ها 
بر اساس آمار توصیفی به‌دست آمده از پرسشنامه ها، 
بیشتر پاسخ‌دهندگان، مرد، فوق لیسانس، مجرد و بیشتر 

از 50 سال سن داشتند )جدول 2(. 
متغییرهای  توصیفی  آمار  بررسی  از  حاصل  نتایج 
با  جسمی  سلامت  با  سازگاری  که  نشان‌می‌دهد  تحقیق 
انحراف‌معیار  و  میانگین  بیشترین  دارای   )3.688( مقدار 
مقدار  با  نیز  معکوس  منتورینگ  می‌باشد،   )0.644(
)3.271( دارای کمترین میانگین و انحراف‌معیار )0.788( 
به دست‌آمده‌اند. بیشترین مقدار برای پاسخ‌گویان برابر با 
کسب  یک  عدد  نیز  پاسخ‌گویی  میزان  کمترین  و  پنج 

شده‌است )جدول 3(.
در ادامه رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از 
آمده  به دست  داده‌های  از  استفاده  با  تحقیق  فرضیه های 
مدل سازی  روش  در  مدل‌ها  تحلیل  با  و  پرسشنامه ها  از 
جزئی  مربعات  حداقل  رویکرد  با  ساختاری  معادلات 
بیرونی  مدل  ارزیابی  اصلی  مرحله  سه  در   )PLS-SEM(
)معادلات  درونی  برازش و مدل  اندازه‌گیری(،  )مدل 
با  حاضر  پژوهش  در  شده‌است.  انجام  مدل  ساختاری( 

 گويان جمعيت شناسي پاسخ -2جدول 
  

 
  

  درصد فراواني   فراواني    درصد فراواني  فراواني   
  تأهل  1609/88 مرد   جنسيت

  
  1/66  119  مجرد 

  9/33  61  متأهل 1/11 20 زن
  تحصيلات 

  
  
  

   05/0 9  ديپلم
  رده سني

>30   17  4/9  
  6/25  46   40 - 30  7/21  39  ديپلمفوق

  8/27  50   50تا 40 9/18 34  ليسانس 
  2/37  67  50> 3/53 96 ليسانس فوق

  100  180 كل 1/1 2  دكتري 
 آمار توصيفي متغييرهاي تحقيق -3جدول 

 
 

 
  

  عجين شدن با كار   سلامت رواني  سلامت جسمي   بازآفريني شغل  منتورينگ معكوس   متغير 

  584/3  353/3  688/3  337/3  271/3  ميانگين

  654/0  730/0  644/0  634/0  788/0  معيار انحراف

  67/1  21/1  75/1  67/1  18/1  كمترين 

  00/5  93/4  00/5  71/4  00/5  بيشترين 

جدول 3: آمار توصیفی متغییرهای تحقیق

جدول 2:جمعیت شناسی پاسخ‌گویان
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توجه به فرضیات، مدل در دو حالت استاندارد )شکل 2( 
و معناداری )شکل 3( ارائه شده‌است. 

است،  تحقیق  مدل های  خلاصه  که   ،4 جدول 

لحاظ  از  بررسی شده  مسیرهای  تمامی  که  نشان‌می دهد 
 0.05 از  کمتر  معنی داری  سطح  و  بوده  معنادار  آماری 
نشان دهنده اعتبار نتایج است. مقدار t در تمامی مسیرها 

  
  مدل پژوهش در حالت معناداري  -2شكل 

  

 

  مدل پژوهش در حالت استاندارد -3شكل 

 

شکل 3: مدل پژوهش در حالت استاندارد

شکل 2: مدل پژوهش در حالت معناداری
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بیشتر از 1.96 بوده که نشان دهنده معناداری این روابط 
است.

تأثیر  معکوس  منتورینگ  که  می دهند  نشان  نتایج 
منفی و معکوسی بر سلامت روانی دارد. مقدار بار عاملی 
استاندارد در این رابطه 0/482- است، که نشان‌می دهد با 
کاهش  افراد  روانی  سلامت  معکوس،  منتورینگ  افزایش 
و  منفی  تأثیر  معکوس  منتورینگ  همچنین،  می یابد. 
استاندارد  عاملی  بار  دارد.  جسمی  سلامت  بر  معکوسی 
افزایش  که  معنی  این  به  است،   -0/443 رابطه  این  در 
منتورینگ معکوس می تواند باعث کاهش سلامت جسمی 

شود.
در مورد بازآفرینی شغل، نتایج نشان می دهند که این 
متغیر نیز تأثیر منفی و معکوسی بر سلامت روانی دارد. 
بار عاملی استاندارد برابر با 0/545- است، که نشان دهنده 
تأثیر منفی بازآفرینی شغل بر سلامت روانی است. به طور 
مشابه، بازآفرینی شغل تأثیر منفی و معکوسی بر سلامت 
است  استاندارد آن 0/756-  عاملی  بار  دارد، که  جسمی 
کاهش  به  می تواند  شغلی  تغییرات  که  نشان‌می دهد  و 

سلامت جسمی منجر شود.
تأثیرات  میانجی،  یک  به عنوان  کار  در  شدن  عجین 
منفی منتورینگ معکوس و بازآفرینی شغل را بر سلامت 
روانی و جسمی کارکنان تحت‌تأثیر قرار می دهد. در رابطه 
با منتورینگ معکوس، تأثیر غیرمستقیم عجین شدن در 
بیشتر  استاندارد 0/510-(  بر سلامت روانی )ضریب  کار 

استاندارد  )ضریب  معکوس  منتورینگ  مستقیم  تأثیر  از 
0/482-( است. این نشان‌می دهد که عجین شدن در کا ر 
می تواند فشار روانی ناشی از منتورینگ معکوس را تشدید 
تأثیر غیرمستقیم عجین  کند. در مورد سلامت جسمی، 
شدن در کار )ضریب استاندارد 0/242-( نسبت به تأثیر 
-0/443 استاندارد  )ضریب  معکوس  منتورینگ  مستقیم 

این معنی که عجین شدن در  به  ( شدت کمتری دارد، 
بر سلامت  معکوس  منتورینگ  منفی  اثرات  کار می تواند 

جسمی را کاهش دهد.
کار  در  شدن  عجین  شغل،  بازآفرینی  با  رابطه  در 
تأثیر منفی آن بر سلامت روانی را تقویت می کند. تأثیر 
طریق  از  روانی  سلامت  بر  شغل  بازآفرینی  غیرمستقیم 
بیشتر   )-0/345 استاندارد  )ضریب  کار  در  شدن  عجین 
از تأثیر مستقیم آن )ضریب استاندارد 0/545-( است، که 
نشان‌می دهد هرچه افراد بیشتر در کار خود عجین شوند، 
اثرات منفی بازآفرینی شغل بر سلامت روانی آن ها بیشتر 
خواهد بود. در زمینه سلامت جسمی، تأثیر غیرمستقیم 
بازآفرینی شغل بر سلامت جسمی از طریق عجین شدن 
در کار )ضریب استاندارد 0/405-( نسبت به تأثیر مستقیم 
این  آن )ضریب استاندارد 0/756-( شدت کمتری دارد. 
نشان‌می دهد که عجین شدن در کار می تواند اثرات منفی 
بازآفرینی شغل بر سلامت جسمی را تا حدی تعدیل کند.

در مجموع، نتایج تحقیق نشان می دهند که منتورینگ 
معکوس و بازآفرینی شغل تأثیرات منفی قابل توجهی بر 

 2و  1خلاصه مدل  -4جدول 
  

 
  

  داريسطح معني   ضريب مسير tمقدار  مسيرها
  >001/0  - 482/0  899/5  سلامت رواني   >- منتورينگ معكوس

  >001/0  - 443/0  460/3  سلامت جسمي  >-منتورينگ معكوس  

  001/0  - 545/0  193/6  سلامت رواني >-بازآفريني شغل

  >001/0  - 756/0  979/8  سلامت جسمي  >-بازآفريني شغل

  >001/0  - 510/0  948/5  (آزمون سوبل) سلامت رواني  >-عجين شدن با كار  >-منتورينگ معكوس  
  >001/0  - 242/0  799/3  سلامت جسمي (آزمون سوبل)  >-عجين شدن با كار  >-منتورينگ معكوس  
  002/0  - 345/0  186/4  سلامت رواني (آزمون سوبل)  >- عجين شدن با كار   >-بازآفريني شغل 
  >001/0  - 405/0  751/4  سوبل) سلامت جسمي (آزمون  >- عجين شدن با كار   >-بازآفريني شغل 

جدول 4: خلاصه مدل 1 و 2
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سلامت روانی و جسمی کارکنان و مدیران شرکت فولاد 
امیرکبیر کاشان دارند. عجین شدن در کار به عنوان یک 
میانجی نقش مهمی در این روابط ایفا می کند. در حالی 
که عجین شدن در کار تأثیرات منفی منتورینگ معکوس 
می کند،  تقویت  را  روانی  سلامت  بر  شغل  بازآفرینی  و 
بر  بازآفرینی شغل  منفی  اثرات  موارد می تواند  برخی  در 

سلامت جسمی را کاهش دهد.
ضریب  آزمون  سه  از  مدل،  برازش  ارزیابی  برای 
تعیین)R2( )0/19 ضعیف، 0/33 متوسط و 0/67 قوی(،، 
توانایی  با روایی متقاطع (CvCom) که  شاخص اشتراک 
مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده‌پذیر از 
طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد و شاخص 
افزونگی (CV Red) استفاده شده‌است. نتایج این آزمون ها 

طبق جدول 5 و 6 به شرح زیر است:
که  جسمی:0/979،  سلامت    (R²)تعیین ضریب 
است،  متغیر  این  برای  مدل  قوی  برازش  نشان دهنده 
سلامت روانی: 0/661 و برای عجین شدن با کار:500 /0 

بوده که نشان دهنده برازش متوسط مدل است.
  (CvCom)متقاطع روایی  با  اشتراک  شاخص 

بازآفرینی شغل: 0/286 سلامت جسمی:0/317 سلامت 
منتورینگ  کار:0/319  با  شدن  عجین  روانی:0/347 
شاخص  مقادیر  تمامی  که  است  بوده   0/380 معکوس: 
اشتراک مثبت و در سطح کیفیت مناسب و زیاد هستند، 
متغیرهای  پیش بینی  در  مدل  توانایی  نشان دهنده  که 

مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیرهای پنهان است.
روانی:0/260  سلامت    (CV Red):افزونگی شاخص 
شدن  عجین  )قوی(   0/414 جسمی  سلامت  )متوسط( 
با کار: 0/203 )کم( بوده است که نشان‌می‌دهد شاخص 
برای  و  قوی  سطح  در  جسمی  سلامت  برای  افزونگی 
که  در حالی  دارد،  قرار  متوسط  در سطح  روانی  سلامت 

برای عجین شدن با کار مقدار کم تری گزارش شده‌است.
برای  مقادیر  تمامی  مرکب  پایایی  و  کرونباخ  آلفای 
متغیرها، بالای 0/7 هستند، که نشان دهنده پایایی خوب 

مدل است.
بازآفرینی    (AVE)استخراج‌شده واریانس  میانگین 
روانی  سلامت  جسمی561 :/0  سلامت  شغل553 :/0 
معکوس:  منتورینگ  کار546 :/0  با  0/530 عجین شدن 
 0/5 از  مقادیر AVE بالاتر  که تمامی  است  بوده   0/597

 هاي برازش، روايي و پايايي مدل آزمون -5جدول 
  

 روايي شاخص اشتراك با  متغير 
  CV Com متقاطع

  شاخص افزونگي 
)CV Red (  

ضريب 
  R2 تعيين

آلفاي  
  كرونباخ

پايايي 
  مركب

ميانگين واريانس  
  )AVE( شدهاستخراج

  553/0  918/0  907/0  -  -  286/0 بازآفريني شغل
  561/0  871/0  828/0  979/0  414/0 317/0 سلامت جسمي 
  530/0  912/0  895/0  661/0  260/0 347/0 سلامت رواني

  546/0  878/0  844/0  500/0  203/0 319/0 عجين شدن با كار 
  597/0  915/0  898/0  -  - 380/0 منتورينگ معكوس 

  
   

جدول 5: آزمون‌های برازش، روایی و پایایی مدل

جدول 6: فورنل و لارکر

  
 فورنل و لاركر -6جدول 

  
  منتورينگ معكوس   عجين شدن با كار   سلامت رواني  سلامت جسمي   بازآفريني شغل  متغير 

         743/0 بازآفريني شغل
        748/0 676/0 سلامت جسمي 
      728/0  578/0 706/0 سلامت رواني

    738/0  598/0  689/0 699/0 عجين شدن با كار 
  773/0  555/0  727/0  562/0 687/0 منتورينگ معكوس 
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مدل  مناسب  همگرای  روایی  نشان دهنده  که  هستند، 
است.

نتایج جدول فورنل و لارکر نشان می دهند که مقادیر 
جذر AVE برای هر متغیر از مقادیر همبستگی آن با سایر 
متغیرها بزرگ تر است، که به‌معنای مناسب بودن روایی 

واگرایی مدل است.
از  کلی  به طور  مدل  که  گرفت  نتیجه  می‌توان  پس 
به‌خوبی  توانسته  و  است  برخوردار  روایی خوبی  و  پایایی 

داده ها را برازش دهد. 

   بحث
در تحقیق حاضر، تأثیر منتورینگ معکوس و بازآفرینی 
شغل بر سلامت روانی و جسمی کارکنان و نقش میانجی 
»عجین شدن در کار« به طور عمیق بررسی شده‌است. این 
نتایج با مطالعات پیشین در این حوزه تطابق داشته و در 

موارد خاصی تفاوت هایی نیز با آن ها مشاهده می شود. 
منتورینگ معکوس، به عنوان یک فرآیند تبادل دانش 
و تجربه بین کارکنان با سنین و سطوح مختلف، به طور 
معمول با هدف ارتقا مهارت های رهبری نسل های جوان تر 
و ارتقای تعاملات بین نسلی در سازمان ها به کار می رود. 
تحقیقات مختلف نشان داده اند که این فرآیند می تواند به 
افزایش تبادل دانش و بهبود ارتباطات بین نسلی کمک کند 
 )2022( همکاران  و  گارگ  تحقیق  نتایج  همچنین   .)7(
روانی  فشار  می تواند  معکوس  منتورینگ  می دهند  نشان 
ایجاد کرده و به کاهش سلامت روانی و جسمی کارکنان 
جمله  از  پیشین  تحقیقات  به ویژه،   .)11( شود  منجر 
تحقیق مارسینکیوس و مورفی)2012( نشان می دهند که 
استرس  افزایش  منتورینگ معکوس ممکن است موجب 
و اضطراب در کارکنان با تجربه تر شود، چرا که این افراد 
سوی  از  و  می شوند  روبه رو  جدید  انتظارات  و  نقش ها  با 
دیگر، منتورینگ معکوس می تواند موجب کاهش سلامت 
تغییرات  از  ناشی  روانی  زیرا فشارهای  نیز شود،  جسمی 
شغلی و اجتماعی ممکن است به آسیب های جسمی مانند 
بیماری های  افزایش  و  استرس شغلی  مشکلات عضلانی، 
در  حاضر،  تحقیق  نتایج  مشابه   .)7( شود  منجر  جسمی 

تحقیق هارشانی و همکاران)2024( نیز تأثیر منتورینگ 
این  اگرچه  شده‌است،  بررسی  کارکنان  رفاه  بر  معکوس 
تحقیق تأثیرات منفی بر سلامت روانی و جسمی را به طور 
خاص مطرح نکرده، اما به ارتباط میان منتورینگ معکوس 

و رفاه کارکنان پرداخته‌است )40(.
در زمینه بازآفرینی شغل، این تحقیق نشان‌می دهد که 
تغییرات شغلی و بازآفرینی آن ها نیز تأثیر منفی و معکوس 
بر سلامت روانی و جسمی کارکنان دارد. بازآفرینی شغل، 
و مسئولیت های شغلی  تغییرات عمده در وظایف  به  که 
استرس  و  اضطراب  ایجاد  موجب  می تواند  دارد،  اشاره 
به طور  تغییرات  این  که  زمانی  به ویژه  شود،  کارکنان  در 
اعمال شوند. پژوهش های  ناگهانی و بدون آمادگی قبلی 
مختلف، از جمله تحقیق گارگ و همکاران )2022(، نیز 
بر تأثیر منفی بازآفرینی شغل بر سلامت روانی و جسمی 
تأکید کرده اند. به ویژه در شرایطی که کارکنان مجبور به 
حمایت  دریافت  بدون  جدید  شغلی  تغییرات  با  تطبیق 
جسمی  و  روانی  مشکلات  بروز  احتمال  باشند،  کافی 
افزایش می یابد. این امر در محیط هایی مانند شرکت فولاد 
تغییرات سازمانی  و  بالا  امیرکبیر کاشان که فشار کاری 
مکرر وجود دارد، به طور واضح تر مشاهده می شود )11(. 
نتایج مشابهی در تحقیق تایمز و همکاران)2013( مشاهده 
می شود که نشان‌می دهد بازآفرینی شغل می تواند موجب 
تغییرات  این  که  زمانی  به ویژه  اضطراب شود،  و  استرس 
 .)24( انجام شوند  قبلی  آمادگی  بدون  و  ناگهانی  به طور 
نیز   )2022( همکاران  و  گارگ  در تحقیق  یافته ها  این 
شرایطی  در  به ویژه  شغلی،  تغییرات  که  شده‌است  تأکید 
دریافت  بدون  تغییرات  با  تطبیق  به  مجبور  کارکنان  که 
حمایت کافی هستند، می تواند سلامت روانی و جسمی را 

تحت‌تأثیر قرار دهد )11(.
نکته مهم دیگر در تحقیق حاضر نقش میانجی »عجین 
شدن در کار« است که به عنوان یک عامل تعیین کننده در 
تقویت یا کاهش تأثیرات منتورینگ معکوس و بازآفرینی 
شغل بر سلامت روانی و جسمی کارکنان عمل می کند. 
ارتباط عاطفی و تعهد بالا  عجین شدن در کار به‌معنای 
به شغل و محیط کاری است که می تواند موجب تسهیل 
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یا تشدید اثرات تغییرات شغلی شود. نتایج تحقیق حاضر 
منفی  تأثیرات  کار  در  شدن  عجین  که  نشان‌می دهد 
روانی  سلامت  بر  شغل  بازآفرینی  و  معکوس  منتورینگ 
را تقویت می کند. این یافته با تحقیق گارگ و همکاران 
شدن  عجین  می کنند  بیان  که  دارد  همخوانی   )2020(
در  روانی  فشار  و  استرس  افزایش  باعث  می تواند  کار  در 
کارکنان شود، به ویژه زمانی که این افراد درگیر فشارهای 
شغلی و تغییرات زیادی هستند. این موضوع نشان‌می دهد 
که هرچه افراد بیشتر در کار خود عجین شوند، احتمالًاً 
فشارهای ناشی از تغییرات شغلی و مسئولیت های جدید 
برای آن ها سنگین تر خواهد شد همچنین در این تحقیق 
نشان داده شده که عجین شدن در کار می تواند تأثیرات 
سلامت  بر  شغل  بازآفرینی  و  معکوس  منتورینگ  منفی 
و  آلدرین  راستا،  همین  در   .)15( کند  تقویت  را  روانی 
مردیاتی)2019( نیز به نتیجه مشابه به یافته های تحقیق 
فشار  می تواند  کار  در  شدن  عجین  که  رسیده اند  حاضر 
سوی  از  کند،  تقویت  را  شغل  بازآفرینی  از  ناشی  روانی 
دیگر، عجین شدن در کار در برخی موارد می تواند اثرات 
منفی بازآفرینی شغل بر سلامت جسمی را کاهش دهد. 
این موضوع در شرایطی قابل توجه است که تغییرات شغلی 
به طور تدریجی و با آمادگی قبلی انجام شود. در این حالت، 
عجین شدن در کار می تواند به عنوان یک عامل حمایتی 
عمل کند که به کاهش فشارهای جسمی و استرس ناشی 
همکاران  و  شی   .)1( می کند  کمک  شغلی  تغییرات  از 
)2022( نیز در تحقیق خود به این نکته اشاره‌کرده اند که 
عجین شدن در کار می تواند به تسهیل تطبیق کارکنان با 
تغییرات شغلی کمک کرده و اثرات منفی آن ها را کاهش 
دهد. با این حال، در تحقیق آنها به‌طور خاص اشاره شده 
اثرات  که عجین شدن در کار می تواند در برخی شرایط 
منفی بازآفرینی شغل بر سلامت جسمی را کاهش دهد 
تطابق  نیز  حاضر  تحقیق  یافته های  با  نتیجه  این   .)39(
عجین  که  شده  داده  نشان  نیز  ما  تحقیق  در  زیرا  دارد، 
شدن در کار می تواند در صورت وجود تغییرات تدریجی و 
با آمادگی قبلی، فشارهای جسمی ناشی از تغییرات شغلی 
را کاهش دهد. بررسی نقش میانجی عجین شدن در کار 

در تحقیق گارگ و همکاران )2021( نیز نشان‌می دهد که 
عجین شدن در کار می تواند نقش مهمی در روابط بین 
بازآفرینی شغل و نتایج شغلی ایفا کند. این تحقیق به طور 
بر سلامت  کار  در  عجین شدن  منفی  تأثیرات  به  خاص 
جسمی و روانی پرداخته‌است )14(. همچنین در تحقیق 
گوپتا و سینگ )2021(، عجین شدن در کار به عنوان یک 
میانجی در تأثیرات مثبت و منفی بازآفرینی شغل بر رفاه 
و عملکرد کارکنان بررسی شده‌است. این شباهت ها نشان 
می دهند که عجین شدن در کار نقش حیاتی در تعدیل 
یا تقویت اثرات بازآفرینی شغل و منتورینگ معکوس بر 
تحقیق ماتسیو  دیگر،  سوی  از   .)26( دارد  کارکنان  رفاه 
با  رابطه  در  را  کار  در  تأثیرات عجین شدن  )2023( که 
استفاده از نقاط قوت و اشتراک دانش بررسی کرده است، 
کارکنان  رفاه  تقویت  در  میانجی  این  مثبت  تأثیر  به  نیز 
منتورینگ  به  مستقیماًً  تحقیق  این  هرچند  دارد.  اشاره 
معکوس یا بازآفرینی شغل نمی پردازد، اما مشابه تحقیق 
حاضر، به طور غیرمستقیم به اهمیت عجین شدن در کار 

در تأثیرگذاری بر رفاه کارکنان اشاره دارد )41(.
با  گسترده  به طور  حاضر  تحقیق  نتایج  کلی،  به طور 
یافته های مطالعات پیشین تطابق دارند و تأثیرات منفی 
روانی  سلامت  بر  شغل  بازآفرینی  و  معکوس  منتورینگ 
کار  میانجی عجین شدن در  نقش  و  کارکنان  و جسمی 
اهمیت  بر  تأکید  بر  یافته ها علاوه  این  تأیید می کنند.  را 
نشان  معکوس،  منتورینگ  فرآیندهای  و  شغلی  تغییرات 
می دهند که مدیریت این فرآیندها باید با دقت بیشتری 
صورت گیرد تا تأثیرات منفی آن ها بر رفاه کارکنان کاهش 

یابد.

   نتیجه گیری
منتورینگ  که  می‌دهند  نشان  تحقیق  این  نتایج 
معناداری  و  منفی  تأثیرات  شغل  بازآفرینی  و  معکوس 
بر سلامت روانی و جسمی کارکنان دارند. عجین شدن 
منفی  تأثیرات  این  میانجی،  متغیر  به عنوان  کار  در 
منتورینگ  برنامه های  بنابراین،  می کند.  تشدید  را 
معکوس و بازآفرینی شغل باید با دقت بیشتری طراحی 
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از آسیب های روانی و جسمی کارکنان  تا  و اجرا شوند 
امیرکبیر  فولاد  شرکت  برای  به‌ویژه  شود.  جلوگیری 
کاشان که با فشار کاری زیاد و تغییرات سازمانی مکرر 
معکوس  منتورینگ  که  می شود  پیشنهاد  است،  مواجه 
به طور هدفمند و در گروه های کاری مشخص اجرا شود 
و برای کارکنان جدید نیز به عنوان ابزاری برای تسهیل 
ادغام در سازمان به کار گرفته شود. در مورد بازآفرینی 
به صورت  شغلی  تغییرات  که  می شود  پیشنهاد  شغل، 
تا  شود  انجام  کارکنان  از  کافی  حمایت  با  و  تدریجی 
عجین  گردد.  جلوگیری  استرس  و  اضطراب  بروز  از 
منفی  اثرات  می تواند  شرایط  برخی  در  کار  در  شدن 

این تغییرات را کاهش دهد، ولی در مواردی نیز ممکن 
است تأثیرات منفی را تشدید کند.

امیرکبیر  فولاد  مانند  سازمان هایی  برای  تحقیق  این 
کاشان که با چالش های مشابه مواجه هستند، مفید است 
و نشان‌می دهد که باید به ابعاد روانی و جسمی کارکنان 
به  توجه  همچنین،  شود.  توجه  مدیریتی  برنامه های  در 
از شدت  برخی شرایط  در  می تواند  کار  در  عجین شدن 
شامل  تحقیق  این  محدودیت های  بکاهد.  منفی  تأثیرات 
نمونه گیری محدود و عدم بررسی تأثیرات بلندمدت است. 
لذا پیشنهاد می شود در تحقیقات آینده تأثیرات بلندمدت 

و استفاده از نمونه های وسیع تر بررسی شود.
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