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ABSTRACT
Introduction: As an important problem, occupational procrastination is associated with organizational 
efficiency. Alhough this problem has received lots of attention from researchers, scant research has been 
conducted on the role of psychological hardiness and marital conflict in Shahrekord university staff. The 
main purpose of the present research was to predict occupational procrastination based on psychological 
hardiness and marital conflict in Shahrekord university staff.
Material and Methods: This was a descriptive-analytical cross-sectional study. The research population 
consisted of Shahrekord university staff in 2017. The research sample (n=168) was selected using a 
convenience sampling method. The tools implemented were Occupational Procrastination Scale (Saffarinia 
and Amirkhani, 2011), Lang and Goulet Hardiness Scale (2003), and Marital Conflicts Questionnaire of 
Barati and Sanaei (2006). The obtained data was analyzed using descriptive statistics (mean and standard 
deviation), Pearson correlation tests, and multiple linear regression analysis.
Results: The results of Pearson correlation showed that the relationships between psychological 
hardiness and occupational procrastination (r = -0.316, P <0.001), and marital conflict and occupational 
procrastination (r = 0.511, P<0.001) were significant. The results of multiple linear regression showed that 
marital conflict (B = 0.347, P<0.001) was predictive of occupational procrastination and explained 27.8% 
of the variance of occupational procrastination in Shahrekord university staff.
Conclusion: The obtained results showed that the occupational procrastination in Shahrekord university 
staff can be predicted through marital conflict. Therefore, this variable is recommended to be considered 
in investigating procrastination in Shahrekord university staff.
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1. INTRODUCTION
    In procrastination, a person often tries to be 
busy with a less important job to avoid doing his or 
her prioritized main task. From an organizational 
perspective, procrastination often entails negative 
outcomes with regard to productivity and efficiency. 
As scant research has been done on occupational 
procrastination and its role on organization 
benefits, the present research was designed to 
partially fill this gap. The main purpose of this 
research was to investigate the role of psychological 
hardiness and marital satisfaction in predicting 
occupational procrastination among Shahrekord 
university staff.

2. MATERIAL AND METHODS
       This study was a descriptive-analytical research. 
The research population (n=298) consisted of 
Shahrekord university staff in 2017-2018. The 
sample size was calculated to be 168 based on 
Cochran’s formula. The research participants were 
selected using a convenience sampling method. 
Occupational procrastination scale of Saffarinia 
and Amirkhani, Kobasa psychological hardiness 
questionnaire, and Enrich Marital Satisfaction 
Scale (EMS) were implemented after obtaining 
the informed consent from participants. Access 
to members was provided by the presence of the 
research team in the workplace. At the level of 
descriptive statistics, mean and standard deviation 
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and at the level of inferential statistics, Pearson 
correlation coefficient and simultaneous multiple 
linear regression were used in SPSS software 
version 22 to analyze data. The significance level in 
this study was considered 0.05.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
Mean and standard deviation of age in the study 
population was 40.37±5.62 years. The sample was 
in the age range of 23-55 years.  Mean and standard 
deviation was 60.34±13.22, 137.20±23.13, and 
65.79±17.43 for occupational procrastination, 
psychological hardiness, and marital conflict score, 
respectively. The results of the Pearson correlation 
test showed that there was an indirect significant 
relationship between psychological hardiness and 
occupational procrastination (r=-0.316, P <0.001), 
and marital conflict was significantly related with 
occupational procrastination (r=0.511, P<0.001). 
Considering demographic variables, the results of 
the Pearson correlation test showed no significant 
relationship between occupational procrastination 
and age (r=-0.068, P=0.381), gender (r=-0.041, 
P=0.601), education level (r=0.068, P=0.385), work 
experience (r=0.003, P=0.965), and amount of 
salary received (r=-0.122, P0.115) (Table 1).
The results of analysis of variance (ANOVA) 
showed that the regression model was significant 
(R2=27.8%, F=29.309, P<0.001). The obtained 
results also showed that 27.8 of the variance of 
occupational procrastination was explained by 
predictor variables. The regression coefficients 
indicated that marital conflict (t = 6.129, P = 

0.001) was capable of predicting the variance of 
occupational procrastination in staff (Table 1). In 
this regression model, the psychological hardiness 
had no significant contribution to the occupational 
procrastination prediction (t=1.917, P=0.057). 
Table 2 shows the standard and non-standard 
coefficients for significant variables in prediction 
of the occupational procrastination variable. Non-
standardized regression coefficients (B) are the 
estimated regression model coefficients. In the 
present study, B value for marital conflict was 0.347. 
Standardized coefficients or β-coefficients were 
measured based on a standard unit. The higher 
the β value, the greater the effect of the predictor 
variable on criterion variable.
To justify this finding, it can be said that the 
psychological hardiness acts as a shield against 
stress and pressure in various situations (3) and 
reduces the likelihood of stress-related physical 
illnesses, mental illnesses, and dysfunction by 
activating coping strategies with stressful situations 
(4). 

4. CONCLUSIONS
It is concluded that marital conflict has a significant 
role in occupational procrastination of Shahrekord 
university staff. Therefore, by adopting strategies to 
reduce marital conflict among the personnel, the 
organizational procrastination can be reduced.
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Table 2: Estimation of regression coefficients of occupational procrastination based on psychological hardiness and marital conflict in 
Shahrekord university staff in 2017-2018

Table 1. Pearson correlation results between research variables 
 

Variables  Occupational procrastination 
Psychological hardiness -0.31 ** 
Marital conflict  0.51** 
Age  0.06 
Work experience 0.003 
Income amount 0.12 

∗∗The correlation is significant at the level of 0.001 
  

Table 1. Pearson correlation results between research variables

Table 2: Estimation of regression coefficients of occupational procrastination based on psychological hardiness and marital conflict in 
Shahrekord university staff in 2017-2018 

 

Model 
Standard coefficients 

Non-standard 
coefficients VIF Tolerance t value value P 

value B Standard error β 
psychological 
hardiness 

-0.082 0.043 -0.143 1.169 0.865 1.917 0.057 

Marital conflict -0.347 0.057 -0.457 1.169 0.865 6.129 0.001 
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  چکیده
مقدمه: اهمال کاری شغلی مسألَه ای مهم است که با بهره وری سازمانی در ارتباط است. گرچه، توجه زیادی به این مسأله  
شده است اما پژوهش های محدودی در رابطه با نقش سرسختی روان شناختی و تعارض زناشویی انجام شده است. هدف 
اصلی پژوهش حاضر پیش بینی اهمال کاری شغلی بر مبنای سرسختی روان شناختی و تعارض زناشویی در کارکنان 

دانشگاه شهرکرد بود. 

روشکار: پژوهش حاضر توصیفی تحلیلی از نوع مقطعی بود. جامعه پژوهش شامل کارکنان دانشگاه شهرکرد 
در سال 1396 که 168 نفر از آنها به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند و با مقیاس های اهمال کاری 
شغلی )صفاری نیا و امیرخانی، 1390(، سرسختی روان شناختی لانگ و گالت )2003( و تعارض زناشویی ثنایی و 
براتی )1385( مورد ارزیابی قرار گرفتند. داده ها با استفاده از آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار(، آزمون های 

همبستگی پیرسون  و تحلیل رگرسیون خطی چندگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  

 ،r=-0/316( یافتهها: نتایج همبستگی پیرسون نشان داد که رابطه سرسختی روان شناختی با اهمال کاری شغلی
P>0/001(، تعارض زناشویی با اهمال کاری شغلی )P>0/001 ،r= 0/511( معنا دار است. نتایج رگرسیون خطی چندگانه 
نشان داد که تعارض زناشویی )P>0/001 ،B= 0/347( توان پیش بینی اهمال کاری شغلی را دارد  و 27/8 درصد واریانس 

اهمال کاری شغلی کارکنان دانشگاه شهرکرد را تبیین می کند. 

نتیجهگیری: نتایج نشان داد که می توان اهمال کاری شغلی کارکنان دانشگاه شهرکرد را از طریق تعارض زناشویی 
پیش بینی کرد. لذا توصیه می گردد در بررسی اهمال کاری کارکنان دانشگاه شهرکرد به این متغیر توجه شود.

   کلمات کلیدی:   اهمال کاری شغلی، سرسختی روان شناختی، تعارض زناشویی.

اهمال کاری شغلی در کارکنان دانشگاه شهرکرد: نقش سرسختی روان شناختی و 

تعارض زناشویی 

تاریخ دریافت: 1400/02/06،          تاریخ پذیرش: 1400/05/14

   فصلنامه بهداشت و ایمني کار                                                                             جلد 11/ شماره 3/ پاییز  1400 صفحات 394-384

dr_hajihasani@sku.ac.ir :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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مقدمه
اهمال کاری میل به تأخیر انداختن کارهایی است که 
در   .)1( است  ضروری  هدف  به  رسیدن  برای  آنها  انجام 
را  خود  و  می دهد  انجام  را  کاری  اغلب  فرد  اهمال کاری 
مشغول نگه می دارد تا از انجام تکلیفی که باید در آن زمان 
انجام شود و اولویت دارد، اجتناب نماید )2(. اهمال کاری 
اغلب موجب رنجش و ناراحتی می گردد )3( و اثرات منفی 
دیدگاه  از   .)4( دارد  غذایی  عادات  و  جسمی  سلامت  بر 
سازمانی نیز می توان اهمال کاری را یکی از موانع بهره وری 
و کارایی در نظر گرفت )5(. بر اساس مفهوم  پردازی های 
متعدد، از عوامل متعدد مرتبط با اهمال کاری می توان به 
عواملی نظیر فرسودگی شغلی )6(، عملکرد اجرایی )7(، 
عوامل ژنتیکی )7( و عوامل جمعیت شناختی نظیر سن و 
اشاره کرد. در مطالعه حاضر نقش دو  تحصیلات )8، 9( 
متغیر مهم سرسختی روان شناختی و تعارض زناشویی که 
سهم مهمی در مؤلفه های مختلف روان شناختی )10،11( 

دارند، در اهمال کاری شغلی مورد بررسی قرار می گیرند.
   سازه سرسختی اولین بار توسط کوباسا )12( مطرح 
شد و آن را یکی از ویژگی های شخصیتی که در رویارویی 
با حوادث فشارزای زندگی به عنوان منبع محافظتی عمل 
مرتبط  جزء  سه  از  سرسختی  می نماید.  تعریف  می کند، 
بعد  چالش.  و  کنترل  تعهد،  است.  شده  تشکیل  هم  با 
توان  فرد  به صورتی که  و عمل  اعتقاد  معنای  به  کنترل 
تاثیر گذاری بر حوادث زندگی از طریق تلاش های شخصی 
درگیر  به  گرایش  معنای  به  تعهد  می باشد.  داراست،  را 
کردن خود به فعالیت های زندگی و داشتن علاقه صادقانه 
و کنجکاوی در مورد فعالیت ها، امور و مردم است و چالش 
نیز به این اعتقاد اشاره دارد که تغییرات زندگی فرصتی 
بالا  سرسختی  با  افراد   .)13( هستند  رشد شخصی  برای 
سعی در تاثیر گذاری بر پیامدهای حوادث زندگی را دارند 
و فعالانه در آنها درگیر می شوند و صرف نظر از مثبت و 
چیزی  آنها  مورد  در  می کنند  سعی  بودن شان،  منفی  یا 
یاد بگیرند )14(. پژوهش ها نشان دادند که سرسختی با 
با  کارمندان   .)15( دارد  مستقیمی  رابطه  شغلی  رضایت 
 ،)16( دارند  بیشتری  کاری  تعهد  بالاتر سرسختی  سطح 

مسئولیت پذیر بیشتری دارند و در امور استرس زا، موثر تر 
عمل می کنند )17( و اینکه با اهمال کاری تحصیلی رابطه 

غیر مستقیم دارد )18(. 
   تعارض زناشویی نیز به عنوان وضعیتی در نظر گرفته 
تفاوت هایی  افراد دارای وابستگی متقابل،  می شود که در 
ابراز می دارند  نیازها و علایق فردی  از  را در رضایت شان 
اهدافشان  به  دستیابی  در  یک  هر  از  را  مزاحمت هایی  و 
با  انسان ها  روابط  در  تعارض  بروز   .)19( می کنند  تجربه 
یکدیگر امري رایج و اجتناب ناپذیر است، به گونه اي که 
در  موجود  پدیده  رایج ترین  عنوان  به  تعارض  از  مي  توان 
که  مي شود  ایجاد  زماني  تعارض  برد.  نام  انسان ها  روابط 
اعمال یک فرد با اعمال فرد مقابل تداخل کند. همچنان 
تعارض  احتمال  مي شوند،  نزدیک تر  هم  به  فرد  دو  که 
بیشتر می شود )20(. در ادبیات پژوهشی در زمینه تعارض 
زناشویی و اهمال کاری شغلی مطالعه ای یافت نگردید اما 
انجام شده نشان می دهد که تعارضزناشویی  پژوهش های 
قرار  تاثیر  تحت  را  از شغل  متعددی  جنبه هایی  می  تواند 
مشکلات  که  داد  نشان   )21( بتول  نمونه  برای  دهد. 
زناشویي و استرس هاي خانوادگي تحت تاثیر تعارض های 
کار- خانواده قرار می گیرد. در پژوهشی دیگر نیز لامبرت 
در  تعارض  گونه  هر  که  دادند  نشان   )22( همکاران  و 
دهد.  افزایش  را  شغلی  استرس  می تواند  شغل  خانواده- 
در ایران نیز پژوهش های انجام شده در این زمینه نشان 
متعدد  با جنبه های  خانواده  با  مرتبط  مسائل  که  داده اند 
شغل در ارتباط است. برای نمونه عطااله و همکاران )23( 
در پژوهش خود نشان دادند که تعارض های خانوادگی بر 
تاثیر گذار  شغلی  فرسودگی  نظیر  شغل  با  مرتبط  مسائل 
 )24( همکاران  و  پیرساقی  دیگر  پژوهشی  در  می باشند. 
فرسودگی  بروز  موجب  زناشویی  تعارض  که  دادند  نشان 

شغلی و استرس شغلی بیشتر در معلمان می گردد.
رسیدیم  نتیجه  این  به  پژوهش  ادبیات  مرور  با    
پیامدهای  واجد  بالقوه  طور  به  شغلی  اهمال کاری  که 
آسیب زایی از نظر فردی و سازمانی می باشد که لازم است 
به عنوان مسأله ای مهم مورد توجه پژوهشی قرار گیرد. از 
زناشویی  تعارض  و  روان شناختی  دیگر، سرسختی  سویی 
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مختلف  ابعاد  در  را  آنان  نقش  متعدد  پژوهش های  که 
سلامت روانی و رفتاری مورد تایید قرار داده اند )25، 26(، 
زمینه  این  در  آنها  نقش  و  شغلی  اهمال کاری  زمینه  در 
پژوهش  انجام  لذا،  نگرفته اند  قرار  چندانی  بررسی  مورد 
حاضر تا حدی بر طرف کننده این خلاها خواهد بود. هدف 
اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش سرسختی روان شناختی 
در  اهمال کاری شغلی  بینی  پیش  در  زناشویی  رضایت  و 

کارکنان دانشگاه شهرکرد می باشد.

روشکار
 پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی تحلیلی بود. 
جامعه پژوهش شامل کارکنان دانشگاه شهرکرد در سال 
جامعه 298  اعضای  تعداد کل  بود.  تحصیلی 1396-97 
نفر  نمونه 168  زیر حجم  فرمول  به  توجه  با  که  بود  نفر 
با  متناظر  ثبات  ضریب   Z فرمول،  این  در  شد.  محاسبه 
صفت  فاقد  جمعیت  از  نسبتی   p  ،%95 اطمینان  سطح 
مقدار   d )اهمال کاری شغلی(،  مطالعه  مورد  متغیر  معین 
اشتباه مجاز اندازه گیری و N حجم جامعه مورد مطالعه 
 p برابر با 1/96، مقدار z می باشد. در این پژوهش مقدار

برابر 0/5 و مقدار N نیز 298 در نظر گرفته شد. 

دسترس  در  نمونه گیری  روش  با  شرکت کنندگان 
از شرکت  آگاهانه  از کسب رضایت   و پس  انتخاب شدند 
صفاری نیا  شغلی  اهمال کاری  پرسش نامه های  کنندگان، 
رضایت  و  کوباسا  روان شناختی  سرسختی  امیرخانی،  و 
پژوهش  به  ورود  ملاک های  گردید.  اجرا  انریچ  زناشویی 
نوع  شهرکرد(،  دانشگاه  کارکنان  )فقط  کار  محل  شامل 
از  غیر  به  بخش های مختلف  در  دانشگاه  )کارکنان  شغل 
متأهلین(  )فقط  تأهل  وضعیت  و  علمی(  هیات  اعضای 
بودن  مخدوش  نیز  پژوهش  از  خروج  ملاک  تنها  بود. 
پرسشنامه های تکمیل شده در نظر گرفته شد. مدت زمان 
اجرای پژوهش سه ماه به طول انجام انجامید )از اردیبهشت 
از طریق  تا تیر 1398(. دسترسی به اعضای گروه نمونه 

کار  محیط  در  پژوهش گر  دستیار  یا  و  پژوهش گر  حضور 
ثبت  دموگرافیکی  ویژگی های  کارکنان صورت می گرفت. 
شده شامل سن، جنسیت، سابقه خدمت و درآمد ماهیانه 
اصل  رعایت  جهت  پرسش نامه ها،  اجرای  از  قبل  بود. 
انتشار  نحوه  پژوهش،  اهداف  مورد  در  آگاهانه،  رضایت 
یافته ها و دسترسی به پرسش نامه ها توضیحات لازم ارایه و 
به سؤالات و نگرانی های احتمالی شرکت کنندگان، پاسخ 
به  اطلاعات،  بودن  رعایت اصل محرمانه  داده شد. جهت 
شرکت کنندگان گفته شد که نیازی به نوشتن نام بر روی 
پژوهش گر  فقط  که  گردید  تأکید  و  نیست  پرسش نامه ها 
به داده ها و پرسش نامه ها دسترسی دارد و نتایج صرفاً به 

صورت یافته های کلی گزارش خواهد شد. 

ابزارهای پژوهش 
زیر  ابزارهای  از  پژوهش  داده های  گردآوری  جهت    

استفاد شد که به اختصار توضیح داده می شوند:
مقیاس  این  شغلی:  اهمالکاری پرسشنامه -1
سطح  سنجش  برای   )22( امیرخانی  و  صفاری نیا  توسط 
اهمال کاری سازمانی طراحی شده است. این مقیاس دارای 
25 سوال است که به صورت لیکرتی در 5 درجه )از کاملا 
موافقم تا کاملا مخالفم( نمره گذاری می شود )سوال 1 به 
صورت معکوس نمره گذاری می گردد(. دامنه کلی نمرات 
مقیاس 25 تا 125 است. نمرات 25 تا 37 نشان دهنده 
اهمال کاری سازمانی خیلی کم، 62-38 اهمال کاری کم، 
87-63 اهمال کاری متوسط، 112-88 اهمال کاری زیاد و 
نمرات 125-113 نشانگر اهمال کاری خیلی زیاد است. در 
مطالعه صفاری نیا و امیرخانی ضریب آلفای کرونباخ برای 
کل مقیاس 0/892 محاسبه شد. همچنین، ضریب روایی 
 0/63 نمونه  کل  برای  بیرونی  ملاک  به  وابسته  همزمان 

برآورد گردید )27(.
این  روانشناختی:  سرسختی پرسشنامه -2
بر  در  که  است  گزارشي  خود  مقیاس  یک  پرسشنامه 
و گولت )28(  توسط لانگ  و  گیرنده 45 سوال مي باشد 
ساخته شده است. روشن و شاکري )24( این پرسشنامه 
را به زبان فارسی برگردانده اند و  به اعتبار  سنجي مقیاس 
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45 سوالي سرسختي لانگ و گولت در میان یک نمونه 30 
نفري از دانشجویان دانشکده علوم انساني دانشگاه شاهد 
پرداخته اند. بر مبناي نتایج این تحقیق پرسشنامه اي 42 
خرده  )16سوال(،  کنترل  مقیاس  خرده  سه  که  سوالي 
جویي  چالش  مقیاس  خرده  و  سوال(   15( تعهد  مقیاس 
روان شناختي  سرسختي  سازه  سنجش  براي  سوال(   11(
افراد تهیه کرده اند. در مطالعه لانگ و گولت )28( ضریب 
پایایی به روش باز آزمایی 0/73 برآورد شد و میزان روایی 
بر  ایران،  در  گردید.  محاسبه   0/58 نیز  همگرا  روش  به 
اساس تحقیق روشن و شاکري ضریب پایایي به روش  آلفا 
این مقیاس 0/83 و میزان روایی به روش  کرونباخ براي 
همگرا با پرسش نامه سرسختی بارتون 0/64 گزارش شد 

.)29(
این پرسشنامه  پرسشنامهتعارضزناشویی:  -3
یک آزمون 42 سوالي است که توسط ثنایی و براتی براي 
سنجش تعارض های زناشویي و جهت استفاده در جامعه 
ایراني تهیه شده است که 7 بعد تعارضات زناشویي شامل 
جلب  افزایش  جنسي،  رابطه ي  کاهش  همکاري،  کاهش 
با خویشاوندان خود،  افزایش رابطه فردي  حمایت فرزند، 
جدا  و  همسر  خویشاوندان  با  خانوادگي  رابطه اي  کاهش 
کردن امور مالي از یکدیگر را مورد سنجش قرار می دهد 
لیکرت  روش  از  پرسشنامه  گذاری  نمره  جهت   .)30(
پنج  سوال  هر  برای  که  صورت  بدین  می شود  استفاده 
گزینه در نظر گرفته شده که به تناسب 1 تا 5 نمره به 
آنها اختصاص می یابد. حداکثر نمره کل پرسشنامه 210 
و حداقل آن 42 است )30(. ضریب آلفا کرونباخ براي کل 
پرسشنامه 0/71 و براي هفت مقیاس آن از 0/60 تا 0/81 
متغیر بوده است. روایی محتوایی پرسشنامه نیز مورد تایید 

متخصصان قرار گرفته است )31(. 
جهت تحلیل داده ها در سطح آمار توصیفی از میانگین 
از ضریب  استباطی  آمار  در سطح  و  استاندارد  انحراف  و 
همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه به روش 
هم زمان با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 22 استفاده 
شد. سطح معناداری در این پژوهش 0/05 در نظر گرفته 

شد.

یافتهها
به  پژوهش  نمونه  سن  معیار  انحراف  و  میانگین     
دامنه سنی 23  در  که  بود  سال  و 5/62  ترتیب 40/37 
استاندارد  انحراف  و  میانگین  داشتند.  قرار  سال   55 تا 
بود. در  ترتیب 17/59 و 7/80  به  نیز  برای سابقه کاری 
این مطالعه تعداد 57 نفر )39/9 درصد( مرد و 111 نفر 
درصد   64 از  بیش  هم چنین،  بودند.  زن  درصد(   66/1(
)109 نفر( دارای تحصیلات لیسانس بودند. همچنین، 62 
دریافتی  حقوق  میزان  نمونه،  گروه  از  نفر(   104( درصد 
انحراف  و  میانگین  بود.  تومان  میلیون   2 زیر  ماهانه شان 
معیار نمره اهمال کاری شغلی به ترتیب 60/34 و 13/22، 
برای  و   23/13 و  روان شناختی137/20  سرسختی  برای 

تعارض زناشویی 65/79 و 17/43 بود. 
نرمال  از مفروضه های  از عدم تخطی  اطمینان  برای   
خط  حول  پراکندگی  یکسانی  و  بودن  خطی  بودن، 
جهت  شد.  استفاده  مقدماتی  تحلیل های  از  رگرسیونی 
ناپارامتری  آزمون  از  داده ها  بودن  نرمال  مفروضه  بررسی 
نشان داد که  نتایج  استفاده شد.  کولموگروف-اسمیرنوف 
آماره Z برای اهمال کاری شغلی، سرسختی روان شناختی 
و تعارض زناشویی به ترتیب برابر با 0/37، 0/29 و 0/21 
بودن  نرمال  فرض   0/05 معناداری  سطح  در  که  بود 
برای تمامی متغیرها برقرار بود )P>0/05(. برای بررسی 
و عامل  تولرانس  از شاخص های  مفروضه چند هم خطی1 
 0 بین  که  تولرانس  ضریب  شد.  استفاده  واریانس  تورم 
مستقل  متغیرهای  که  می دهد  نشان  دارد،  نوسان   1 تا 
هر  بنابراین،  دارند.  همدیگر  با  رابطه خطی  اندازه  چه  تا 
چه مقدار تولرانس بیشتر )نزدیک به عدد1 ( باشد، میزان 
تولرانس  مقدار  بر عکس، هر چه  و  است  هم خطی کمتر 
کمتر )نزدیک به عدد صفر( باشد، نشان می دهد که میزان 
مقدار  بر   1 عدد  تقسیم  از  نیز   VIF بالاست.  هم خطی 
 2 عدد  از   VIF مقدار  چه  هر  می شود.  حاصل  تولرانس 
بزرگ تر باشد، میزان هم خطی بیشتر است. به طور کلی، 
 VIF اگر ارزش شاخص تولرانس کمتر از 0/1 و شاخص
بالای 10 باشد از این مفروضه تخطی شده است. مقادیر 
متغیرهای  برای   )1 جدول  )در  آماره  دو  این  شده  ارائه 
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مورد مطالعه نشان می دهد که از این مفروضه تخطی نشده 
آزمون  از  خطاها،  استقلال  بررسی  برای  هم چنین  است. 
داربین- واتسن استفاده شد. مقدار این آماره اگر بین 1/5 
تا 2/5 باشد از این فرض تخطی نشده است.  مقدار این 
آماره 1/67 به دست آمده است، لذا فرض استقلال خطاها 

پذیرفته است. 
رابطه  که  داد  نشان  پیرسون  همبستگی  آزمون 
سرسختی روان شناختی و اهمال کاری شغلی غیر مستقیم 
و معنادار است )P >0/001 ،r=-0/316( و تعارض زناشویی 
به صورت  مستقیم و معنادار با  اهمال کاری شغلی )0/511 
متغیرهای  با  ارتباط  در  است.  رابطه  در   )P>0/001  ،r=
داد  نشان  پیرسون  همبستگی  آزمون  جمعیت شناختی، 
 ،)P=0/924  ،)P=0/381  ،r= -0/068( سن  بین  که 
 ،r=0/068( تحصیلات ،)P=0/601 ،r=-0/041( جنسیت
میزان  و   )P=0/965  ،r=-0/003( سابقه   ،)P=0/385
اهمال کاری  با   )P=0/115  ،r=0 /122(دریافتی حقوق 
متغیرهای  لذا   .)1 )جدول  نگردید  مشاهده  شغلی 
با  معنادار  رابطه  داشتن  عدم  دلیل  به  جمعیت شناختی 

اهمال کاری شغلی، وارد معادله رگرسیون نشدند. 

مدل  که  داد  نشان  واریانس  تحلیل  آزمون   نتایج 
 ،F=29/309  ، 2R =%27/8( بوده  معنادار  رگرسیون 
P>0/001( و 27/8 درصد از واریانس اهمال کاری شغلی 
ضرایب  می شود.  تبیین  پیش بین،  متغیرهای  اساس  بر 
زناشویی  تعارض  که  دارند  آن  از  حکایت  رگرسیونی 
واریانس  بینی  پیش  به  قادر   )P=0/001  ،t=6/129(
اهمال کاری شغلی در کارمندان می باشد )جدول 1(. در این 
معناداری  سهم  روان شناختی  رگرسیون، سرسختی  مدل 
 ،t=1/917( نداشت  شغلی  اهمال کاری  پیش بینی  در 
P=0/057(.  جدول 2 ضرایب استاندارد و غیر  استاندارد را 
برای متغیرهای معنی دار در پیش بینی متغیر اهمال کاری 
نشده  استاندارد  رگرسیونی  نشان می دهد. ضرایب  شغلی 
شده  برآورده  رگرسیونی  مدل  به  مربوط  ضرایب   ،)B(
تعارض  برای   B مقادیر  پژوهش حاضر،  در  که  می باشند 
زناشویی با 0/347 می باشد. ضرایب استاندارد شده یا بتا 
)β( بر اساس واحد استاندارد اندازه گیری می شوند. هر چه 
اثر متغیر پیش بینی کننده متغیر  باشد،  بزرگتر   β مقدار 

ملاک بیشتر خواهد بود. 
بحثونتیجهگیری

جدول1. نتایج همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش
 . نتایج همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش1جدول

 
 کاري شغلی اهمال  متغیرها 
 **-0/ 31 شناختیسرسختی روان 

 ** 0/ 51 تعارض زناشویی 
 0/ 06 سن

 0/ 003 سابقه
 0/ 12 میزان درآمد 

معنادار است 001/0**همبستگی در سطح   
  

 1396-97شناختی و تعارض زناشویی در کارکنان دانشگاه شهرکرد در سال کاري شغلی بر اساس سرسختی روان برآورد ضرایب رگرسیون اهمال -2جدول 
 

 ضرایب غیر استاندارد              ضرایب استاندارد                    مدل
 

 β        خطاي استاندارد      Bمقدار                              
         -0/ 143             0/ 043          -0/ 082سرسختی روان شناختی   

- 0/ 457       0/ 057 -0/ 347 تعارض زناشویی 
  

 P                      Tolerance                 VIFمقدار               tمقدار      
 
 

917 /1             057 /0                   865 /0                 169 /1 
129 /6            001 /0               865 /0               169 /1 

        
 
 

VIF Tolerance مقدار  مقدار t مدل  ضرایب غیر استاندارد       ضرایب استاندارد 

    β  مقدار  خطاي استانداردB  
169/1  865/0  057/0  917/1  143/0 -  043/0  082/0 -  سرسختی روان شناختی 
169/1  865/0  001/0  129/6  457/0 -  057/0  347/0 -  تعارض زناشویی  

 

جدول2. برآورد ضرایب رگرسیون اهمال کاری شغلی بر اساس سرسختی روان شناختی و تعارض زناشویی در کارکنان دانشگاه شهرکرد در سال 1396-97
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 پژوهش حاضر با هدف پیش بینی اهمال کاری شغلی بر 
مبنای سرسختی روانشناختی و تعارض زناشویی انجام شد. 
نتایج نشان داد سرسختی روان شناختی و تعارض زناشویی 
نقش معناداری در پیش بینی اهمال کاری کارکنان دانشگاه 
شهرکرد دارند. این یافته که بین سرسختی روان شناختی 
با  همسو  دارد  مستقیم  غیر  رابطه  شغلی  اهمال کاری  با 
مطالعات گذشته می باشد )16 و 18(. در توجیه این یافته 
می توان گفت که سرسختی روان شناختی همچون سپری 
در مقابله با استرس ها و فشارها در موقعیت های گوناگون 
راهبردهای  فعال سازی  طریق  از  و   )18( می کند  عمل 
تبدیلی با شرایط استرس زا احتمال بیماری های جسمانی 
را  عملکرد  ضعف  و  روانی  بیماری های  استرس،  با  مربط 
کاهش  می دهد )32(. افراد سرسخت نسبت به آنچه انجام 
آنها  می کنند  هدف  وقف  را  خود  و  متعهدند  می دهند 
احساس می کنند بر اوضاع مسلط و خودشان تعیین کننده 
برای  فرصت هایی  و  چالش  را  زندگی  تغییرات  و  هستند 
 .)33( تهدید  و  محدودیت  نه  می دانند  پیشرفت  و  رشد 
معناداری  رابطه  اینکه  رغم  به  داد  نشان  حاضر  پژوهش 
وجود  شغلی  اهمال کاری  و  روان شناختی  سرسختی  بین 
دارد اما در معادله رگرسیون این متغیر نقش معناداری در 
اهمال کاری شغلی کارکنان دانشگاه شهرکرد  بینی  پیش 
نداشت. این یافته با نتایج پژوهش های گذشته ناهمخوان 
است )16(. در توجیه این یافته شاید بتوان به تفاوت های 
نمونه  گروه  کرد.  اشاره  نمونه  گروه  اجتماعی  فرهنگی- 
پژوهش سزگین )16( از کشور ترکیه انتخاب شده بود لذا 
این تفاوت بافت فرهنگی و اجتماعی ممکن است در نوع 
عوامل مرتبط با اهمال کاری شغلی تغییراتی را ایجاد کند. 
لذا شاید بتوان عدم سهم معنادار سرسختی روان شناختی 
در اهمال کاری شغلی را در ویژگی های دموگرافیک گروه 

نمونه از قبیل سن دانست.
در ادبیات پژوهش، پژوهشی یافت نگردید که رابطه 
بررسی  مورد  شغلی  اهمال کاری  با  را  زناشویی  تعارض 
که  دادند  نشان  متعدد  پژوهش های  اما  باشد  داده  قرار 
به  مفهومی  نظر  از  که  متغیرهایی  با  زناشویی  تعارض 
شغلی،  ناامنی  )نظیر  اند  نزدیک  شغلی  اهمال کاری 

فرسودگی و استرس شغلی(، رابطه معناداری دارد )21، 
نشان  پژوهش خود  در   )24( و همکاران  پیرساقی   .)24
در  شغلی  فرسودگی  باعث  زناشویی  تعارض  که  دادند 
گفت  می توان  یافته  این  تبیین  در  می گردد.  معلمان 
افرادي که تعارض های زناشویي بالایي دارند بیشتر وقت 
و انرژي خویش را صرف حل و فصل این تعارض مي کنند 
مواجه  از شغل خویش  ناشي  با فشارهاي  و هنگامي که 
زناشویي  تعارض  از  ناشي  فشارهاي  دلیل  به  مي شوند 
که دارند قادر به اخذ تصمیم درست نیستند و به مرور 
و  مي دهند  دست  از  شغلشان  به  نسبت  را  خود  علاقه 
که  ناسازگارنه اي  رفتارهاي  دلیل  به  افراد  این  بسا  چه 
مي توانند به دلیل فشار تعارض شخصي داشته باشند به 
مرور حمایت هاي همکاران خود را در محیط شغلي شان 
را از دست بدهند )24(. تعارض زناشویی در طول زمان 
درازمدت  در  و  دارد  روان  سلامت  بر  مخربی  تاثیرات 
و  اضطراب(  )نظیر  روانی  متعدد  بیماری های  زمینه ساز 
و  قلبی  بیماری های  سرطان،  نظیر  خاصی  های  بیماری 
درد مزمن می گردد )34، 35( لذا می توان انتظار داشت 
که به دلیل این تأثیرات مخرب، افراد ممکن است از نظر 
شغلی نیز کوتاهی های داشته باشند. تعارض های مربوط 
و  باشد  تاثیر گذار  خانوادگی  مسائل  بر  می  تواند  به شغل 
تعارض کار- خانواده نیز بر حوادث شغلی تاثر می گذارد 
با  های  زوج  معتقدند   )37  ( شوارتز  و  بلاشتین   .)36(
تعارض بالا در زمینه هاي پول، اشتغال زنان، قدرت، و یا 
مي شوند،  هم جدا  از  بیشتري  احتمال  به  روابط جنسي 
عمل  معیوب  سیکل  یک  همانند  عامل  این  بنابراین 
مي کند و فعالیت هاي شغلي را تحت تاثیر سوء خود قرار 
مي دهد. رابرلز و همکاران )38( معتقد است که مدیریت 
زناشویي  زندگي  تخریب  باعث  زناشویي  تعارض  ضعیف 
هیجاني  و  فیزیکي  بر سلامت  آوري  زیان  اثرات  و  شده 
به جاي مي گذارد. بنابراین با توجه به این موارد مي توان 
بیشتري  زناشویي  تعارض  با  که  کساني  داشت  انتظار 
اهمال کاری  مستعد  بیشتر  مي کنند  نرم  پنجه  و  دست 

شغلی باشند. 
   پژوهش حاضر واجد محدودیت هایی بوده است که 
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بر استنباط از یافته ها و نتیجه گیری از آن اثر می گذارد و 
می تواند پیامدهای کاربرد این مطالعه را محدود سازد. این 
طرح مقطعی امکان تعیین سیر زمانی و روابط علیّ بین 
کارکنان  در  را  آن  پیش بین  عوامل  و  اهمال کاری شغلی 
پژوهش  همچنین،  نمی سازد.  فراهم  شهرکرد  دانشگاه 
که  است  شده  انجام  شهرکرد  دانشگاه  کارکنان  روی  بر 
تعمیم پذیری نتایج را محدود می سازد. توصیه می شود بر 
مبنای رفع نواقص مطالعه حاضر، با نمونه گیری تصادفی 

در سطح جامعه عمومی پژوهش انجام شود. 

نتیجه گیری

پژوهشگران از این مطالعه نتیجه گرفتند که تعارض 
زناشویی نقش معناداری در اهمال کاری شغلی کارکنان 
دانشگاه شهرکرد دارد. بنابراین، با اتخاذ استراتژی هایی در 
جهت کاهش تعارض زناشویی می تواند میزان اهمال کاری 

سازمانی را کاهش داد.

تشکروقدردانی
کمال  مطالعه  کنندگان  شرکت  تمامی  از  پژوهشگر 

تشکر و قدردانی را دارد.
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