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     چكيده

مقدمه: بررسى حوادث نشان مى دهد كه بيش از 90 درصد حوادث صنعتى به عامل انسانى مربوط است و 

تنها بر پايه اقدامات فنى مهندسى و وضع قوانين و مقررات ايمنى نمى توان رفتارهاى ايمن را در صنايع نهادينه 

نمود. بنابراين با ايجاد يك فرهنگ مثبت و مؤثر ايمنى است كه مى توان افراد را از خطرات موجود آگاه نموده 

و حوادث را در محيط كار كاهش داد. با اين توصيف، هدف اين مطالعه ارزيابى فرهنگ ايمنى در بين كاركنان 

آزمايشگاه هاى يكى از شركت هاى پتروشيمى با استفاده از يك پرسشنامه ى استاندارد شده مى باشد.

روش كار: در اين مطالعه كه از نوع توصيفي-تحليلي بود از يك پرسشنامه استاندارد شده ى فرهنگ ايمني كه 

مشتمل بر 40 سوال مرتبط با 5 حوزه ى آموزش، محيط كار، اولويت ايمنى، تبادل اطلاعات و تعهد مديريت 

مى شد، استفاده گرديد. بدين منظور، تمام كاركنان آزمايشگاه هاى شركت مذكور به عنوان نمونه انتخاب و 

پرسشنامه بين آنها توزيع شد. براى ثبت پاسخ ها از مقياس هاى پنج نقطه اى ليكرت استفاده گرديد.

يافته ها: نتايج اين مطالعه نشان داد كه ميانگين نمره فرهنگ ايمني كاركنان آزمايشگاهها 136/7 بود كه 

مطابق قاعده تعريف شده، مثبت ارزيابي مي گردد. در اين راستا، اولويت ايمني با حداكثر نمره (31/9) و تعهد 

مديريت با حداقل نمره (25/2) در بين ابعاد مذكور فرهنگ ايمنى رتبه بندى شدند.

نتيجه گيرى: وجود فرهنگ ايمني مثبت و قوي در كاركنان باعث جلوگيري از بروز بسياري از حوادث شغلى 

خواهد شد. به عبارت ديگر، يك فرهنگ ايمني مثبت قوى در بين كاركنان، حركت سازمان جهت دستيابي 

به استانداردهاي بالاتر ايمني را تسهيل خواهد كرد.

       كلمات كليدى:  فرهنگ ايمني، آزمايشگاه، ارزيابى

پتروشيمى شركت  يك  آزمايشگاه هاي  كاركنان  ايمنى  فرهنگ  ارزيابى 

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 4/ شماره 1 / بهار 1393

1- كارشناس مهندسى بهداشت حرفه اي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز  

2- استاديار، دانشكده بهداشت، گروه مهندسى بهداشت حرفه اي، عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز   
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مقدمه

كارها  فناورى هاى جديد طبيعت  رشد سريع 

پيچيدگى  و  نموده  تغيير  دچار  اساسى  به طور  را 

سيستم ها در صنايع گوناگون را افزايش داده است 

(Hendrick, 1991). برخى از اين سيستم هاى پيچيده

شيميايى  صنايع  هسته اى،  نيروگاه هاى  مانند 

بين  محكم  اى  رابطه  نيازمند  كه  هوايى  صنعت  و 

اجزاى فنى و انسانى هستند، به عنوان سيستم هاى 

با ريسك بالا شناخته مى شوند. بروز حوادث فاجعه 

تهديدى  بالا  ريسك  با  هاى  سيستم  اين  در  آميز 

حتى  بلكه  آنها  در  شاغل  افراد  براى  تنها  نه  جدى 

براى مردمى است كه در اطراف اين صنايع زندگى 

حتى  هسته اى  صنايع  در  حوادث  اين  مى كنند. 

نامطلوب  اثرات  نيز  بعدى  هاى  نسل  در  مى تواند 

همه  عليرغم   .(Reason, 1990) بگذارد  جاى  بر 

تلاش هايى كه براى ارتقاء ايمنى در صنايع و كاهش 

(حفاظت هاى  افزارى  سخت  نگرش  برپايه  حوادث 

نرم  نگرش  و  كار)  فيزيكى  محيط  بهبود  و  فنى 

افزارى(آموزش، دستورالعمل ها، خط مشى و برنامه 

اما  ريزى براى كاهش حوادث) صورت گرفته است، 

از اهميت عملكرد انسان در بروز پيامدهاى سنگين 

و گاه جبران ناپذير حوادث كم نشده است. در واقع 

تعامل  يا  و  وظايف  انجام  به هنگام  اپراتورها  عملكرد 

آنها با فناورى در انزوا صورت نمى گيرد، بلكه اپراتور 

و  سازمان  در  هماهنگ  تيم  يك  از  عضوى  به عنوان 

متأثر از يك فرهنگ سازمانى عمل مى نمايد.

نيروگاه  حادثه  از  پس  ايمنى  فرهنگ  عبارت 

به طور  بار  نخستين  شد.  رايج  چرنوبيل  هسته اى 

اتمى  انرژى  المللى  بين  آژانس  گزارش  در  رسمى 

در ارتباط با حادثه چرنوبيل، فرهنگ ايمنى ضعيف 

قلمداد  فاجعه  اين  بروز  در  مؤثر  عاملى  به عنوان 

عبارت  گزارش  اين  در   .(IAEA, 1986) گرديد 

و  سازمانى  خطاهاى  توجيه  براى  ايمنى  فرهنگ 

نقص در عملكرد افرادى بيان شد كه شرايط را براى 

آن فاجعه فراهم كردند.

اينكه مطالعات  به  با توجه  به بعد  از آن زمان 

گرفته،  صورت  ايمنى  فرهنگ  با  ارتباط  در  زيادى 

تعاريف متعددى نيز از آن ارايه شده است. فرهنگ 

روش  ها،  ارزش  از  حاصل  سازمان  يك  در  ايمنى 

ها، ادراك و آگاهى، صلاحيت ها و الگوهاى رفتارى 

تعهدات،  كننده  تعيين  كه  است  جمعى  و  فردى 

چگونگى و ميزان كارآيى مديريت نسبت به سلامت 

.(HSC, 1993) و ايمنى سازمان مى باشد

باعث  سازمان  در  مثبت  ايمنى  فرهنگ  وجود 

از خطرات موجود آگاه شده  مى گردد كه كاركنان 

گرديده  محافظت  آنها  مقابل  در  پيوسته  بطور  و 

بررسى  كنند.  اجتناب  ناامن  اعمال  انجام  از  و 

حوادث نشان مى دهد كه وقوع بيش از 90 درصد 

و  است  مربوط  انسانى  عامل  به  صنعتى  حوادث 

قوانين  وضع  و  مهندسى  فنى  اقدامات  پايه  بر  تنها 

در  را  ايمن  رفتارهاى  توان  نمى  ايمنى  مقررات  و 

فرهنگ  يك  ايجاد  با  بنابراين  نمود.  نهادينه  صنايع 

از  را  افراد  مى توان  كه  است  ايمنى  مؤثر  و  مثبت 

محيط  در  را  حوادث  و  نموده  آگاه  موجود  خطرات 

اين هدف در  به  براى دستيابى  لذا  كار كاهش داد. 

ابتدا بايد شرايط موجود را اندازه گيرى و ارزيابى كرد 

   .(Nouri et al., 2010)

اجزاي شركت  از  مهمي  بخش  ها  آزمايشگاه   

كيفيت  كنترل  وظيفه ى  و  پتروشيمي هستند  هاي 

مواد اوليه، مواد مياني فرآيند توليد و محصول نهايي 

بالقوه  به صورت  آزمايشگاه  گيرد.  مي  انجام  آنها  در 

آن  در  كه  شود  مي  شناخته  پرخطر  محل  به عنوان 

وجود  فيزيكي  و  شيميايي  حوادث  وقوع  احتمال 

جانى  خسارات  مى تواند  حادثه اى  هر گونه  و  دارد 
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تحميل  مذكور  صنعت  به  جبرانى  قابل  غير  مالى  و 

از شركت هاى  بنابراين، آزمايشگاه هاي يكى  نمايد. 

محيط  به عنوان  ماهشهر  بندر  در  واقع  پتروشيمى 

ميان  در  ايمنى  فرهنگ  تا  گرديد  انتخاب  پژوهش 

كاركنان آن مورد سنجش قرار گيرد.

 

روش كار

به  نياز  ابتدا  مطالعه  اين  اجراى  براى 

اطلاعات  جمع آورى  براى  پرسشنامه اى  طراحى 

بازديد  و  متون  مطالعه ى  از  پس  بنابراين  بود. 

پرسشنامه ى  طراحى  به  اقدام  مطالعه  محيط  از 

يك  هر  ارزيابي  براي  آن  در  كه  شد  سؤالي   40

شامل   ايمني  فرهنگ  پنجگانه  حيطه هاي  از 

محيط  آموزش،  اطلاعات،  تبادل  مديريت،  تعهد 

يافت.  اختصاص  سؤال   8 ايمني،  به  اولويت  و  كار 

تعيين  محتوايي  روش  به  پرسشنامه  اين  روايي 

متخصصان  و  كارشناسان  منظور  بدين  گرديد. 

پرسشنامه  اين  مورد  در  ايمني  و  آزمايشگاه 

با  پرسشنامه  اين  محتوايي  اعتبار  و  داده  نظر 

نيز  پرسشنامه  اين  پايايي  شد.  تاييد  آنها  قضاوت 

ضريب  محاسبه  با  و  دروني  هماهنگي  روش  به 

منظور  بدين  كه  گرديد  تعيين  كرونباخ  آلفاي 

پيش  انجام  و  پرسشنامه   28 تصادفي  توزيع  با 

تعيين   ./95 معادل  كرونباخ  آلفاي  ضريب  آزمون، 

مطابق  پرسشنامه   سوالات  پژوهش،  اين  در  شد. 

گرديد  دهي  نمره  درجه اي   5 ليكرت  مقياس  با 

براي  شد.  استخراج  ايمني  فرهنگ  كلي  نمره  و 

 1 رابطه ى  از  ايمني  فرهنگ  نمره ى  ارزيابي 

(Mohammadfam et al., 2009) استفاده شد

 (1 (رابطه ى 

نمره ى   µ و  سوالات  تعداد   k آن  در  كه   

سؤالات  تعداد  چون  است.  ايمني  فرهنگ 

نمره ى  چنانچه  لذا  بود،  مورد   40 پرسشنامه 

 120 از  بيشتر  ايمني  فرهنگ  شده ى  محاسبه 

از  كمتر  چه  چنان  و  مثبت  ايمني  فرهنگ  باشد 

120 باشد، فرهنگ ايمني منفي ارزيابي مي گردد. 

فرهنگ  سطح  ارزيابي  بر  علاوه  پرسشنامه  اين  در 

مطالعه  مورد  افراد  دموگرافيك  اطلاعات  ايمني، 

نيز  تحصيلات)  كار،  سابقه  سن،  جنسيت،  (مانند 

آوري گرديد.   جمع 

روش اجراي پژوهش نيز از نوع خود اجرايي 

به صورت شفاهي  فرد  از  اگر  زيرا  بود  نظارتي  نيمه 

در  كه  باشد  مجبور  اگر  يا  و  شود  پرسيده  سؤال 

حضور ديگران پرسشنامه را تكميل نمايد، احتمال 

از سؤالات جواب صحيح ندهد. دارد به برخي 

ها يافته 

 59 شده،  توزيع  پرسشنامه   60 ميان  از 

گرديد.  آوري  جمع  شده  تكميل  پرسشنامه 

پژوهش  مورد  كاركنان  دموگرافيك  مشخصات 

اين  هاي  داده  آناليز  با  است.  آمده   1 جدول  در 

نمره ى  ميانگين  كه  گرديد  مشخص  ها  پرسشنامه 

شركت  هاي  آزمايشگاه  كاركنان  ايمني  فرهنگ 

انحراف  با   136/7 معادل  مطالعه  مورد  پتروشيمي 

توزيع   2 شماره  جدول  در  بود.   25/6 استاندارد 

آزمايشگاه هاي  كاركنان  در  ايمني  فرهنگ  نمره ى 

سه گانه شركت پتروشيمي نمايش داده شده است. 

است،  مشخص  مذكور  جدول  در  كه  همان گونه 

كمترين   3 آزمايشگاه  و  بالاترين   2 آزمايشگاه 

را دارا هستند. ايمني  ميانگين نمره ى فرهنگ 

فرهنگ  نمره ى  تجمعي  درصد  بررسي  با 

 23/7 شركت،  هاي  آزمايشگاه  كاركنان  ايمني 

درصد كاركنان از نظر فرهنگ ايمني داراي نگرش 
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نمره ى  توزيع  بودند.  از 120)  (نمره ى كمتر  منفي 

گانه  سه  هاي  آزمايشگاه  در  منفي  ايمني  فرهنگ 

 3 جدول  مطابق  مطالعه  مورد  پتروشيمي  شركت 

فرهنگ  نمره ى  توزيع  نيز   4 جدول  در  مي باشد. 

بر  مطالعه  مورد  هاي  آزمايشگاه  كاركنان  ايمني 

مشاهده  قابل  آنها  سن  و  جنس  تحصيلات،  حسب 

فرهنگ  پنجگانه  ابعاد  نمرات  به  مربوط  نتايج  است. 

ايمني نيز به تفكيك در جدول 5 قابل مشاهده است.

بحث

فرهنگ  كه  است  داده  نشان  متعدد  مطالعات 

سازمانى  هاى  تلاش  در  ضرورى  عنصرى  ايمني 

جدول 1: مشخصات دموگرافيك كاركنان مورد پژوهش

جدول 2: توزيع نمره ى فرهنگ ايمني در آزمايشگاه هاي سه گانه شركت

جدول 3: توزيع نمره ى فرهنگ ايمني منفي در آزمايشگاه هاي سه گانه شركت
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كار  محيط  در  حوادث  بروز  از  پيشگيرى  براى 

در  حاكم  ايمنى  فرهنگ  كه  صورتى  در  مى باشد. 

فرهنگ  اين  باشد،  مطلوب  و  مثبت  سازمان  يك 

مى تواند به عنوان عاملى مؤثر همه اركان سازمان از 

تا سهم  نمايد  متعهد  را  كارگران  تا  گرفته  مديريت 

عمده اى در ايمنى خود و ساير همكارانشان داشته 

ايمنى  فرهنگ  كه  حاضر  مطالعه  نتايج  باشند. 

را  پتروشيمى  شركت  يك  هاى  آزمايشگاه  كاركنان 

مورد ارزيابى قرار داده است، مشخص مى نمايد كه 

فرهنگ ايمنى كاركنان مثبت بوده است. با توجه به 

آزمايشگاه ها  كاركنان  ايمنى  فرهنگ  نمره  ميانگين 

كه 136/7 بوده و با عنايت به اينكه طبق قاعده اى 

كه پيشتر تعريف شده، نمره بالاتر از 120 به عنوان 

69

جدول 4: توزيع نمره فرهنگ ايمني كاركنان آزمايشگاه ها بر حسب سطح تحصيلات، جنس و سن

جدول 5: نمره ميانگين هر يك از ابعاد پنجگانه فرهنگ ايمني 

كاركنان آزمايشگاه ها
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70

به طور  لذا  گردد،  مي  تلقي  مثبت  ايمني  فرهنگ 

مثبت  ها  آزمايشگاه  كاركنان  ايمني  فرهنگ  كلي 

ارزيابي مي شود. در اين تحقيق همچنين اثر عواملى 

سن،  تحصيلات،  سطح  كاركنان،  جنسيت  همچون 

فرهنگ  نمره ى  بر  آنان  اشتغال  محل  و  كار  سابقه 

ارزيابى گرديده است. ايمنى 

ايمنى  فرهنگ  نمره ى  كه  دادند  نشان  نتايج 

ايمنى  فرهنگ  نمره ى  برخلاف  زن  كاركنان  همه 

(جدول4)،  است  بوده  مثبت  همگى  مرد،  كاركنان 

را  معنادارى  تفاوت  شده  انجام  آمارى  آناليز  اما 

را  آن  علت  شايد   .(P
Value

=0.745) نميدهد  نشان 

مسايل  به  زن  پرسنل  مثبت تر  نگرش  در  بتوان 

شغلى در مقايسه با مردان جستجو نمود. اين نتايج 

بر  كه  همكاران  و  تبريزچى  مطالعه ى  يافته هاى  با 

است  گرفته  صورت  بهداشتي  مراكز  كاركنان  روي 

(Tabrizchi et al., 2012) مطابقت دارد.

براى بررسى اثر سطح تحصيلات، سن، سابقه 

فرهنگ  نمره ى  بر  كاركنان  اشتغال  محل  و  كار 

استفاده  يك طرفه  واريانس  آناليز  آزمون  از  ايمنى 

دانش  افراد،  تحصيلات  سطح  افزايش  با  گرديد. 

براى  بيشترى  آمادگى  از  و  شده  بيشتر  نيز  آنها 

خواهند  برخوردار  ها  مسووليت  و  مشاغل  پذيرفتن 

بود. اطلاعات جدول 4 نشان مى دهد كه با افزايش 

ايمنى  فرهنگ  نمره ى  كاركنان،  تحصيلات  سطح 

نتايج  با  نتايج  اين  يابد.  افزايش مى  نيز  مثبت آنان 

نساجى  صنعت  در  همكاران  و  جفرى  مطالعات 

(Jafari et al., 2011) و حلوانى و همكاران در صنعت 

فولاد (Halvani et al., 2012) هماهنگى دارد، اما با 

به  دارد.  مغايرت   (Lee, 1998) لى  تحقيق  نتيجه 

تحصيلات  سطح  بين  نيز  آمارى  لحاظ  از  علاوه، 

كاركنان و نمره ى فرهنگ ايمنى رابطه ى معنادارى 

 .(P
Value

وجود ندارد (0.746=

دهد  مى  نشان  مطالعه  اين  نتايج  همچنين 

منفى  ايمنى  فرهنگ  كاركنان،  سن  افزايش  با  كه 

ايمنى مثبت كمتر شده است  بيشتر و فرهنگ  نيز 

پيشرفت  به  توان  مى  نيز  را  آن  علت   .(4 (جدول 

رفتن  بالا  آن  متعاقب  و  فرهنگى  لحاظ  از  جامعه 

آمارى  لحاظ  از  اما  داد.  نسبت  ارزش ها  سطح 

ارتباط  ايمنى  فرهنگ  نمره  و  كاركنان  سن  بين 

نتايج  اين   .(P 
Value

=0.427) نشد  مشاهده  معنادارى 

صنعت  در  همكاران  و  جفرى  مطالعات  نتايج  با 

و همكاران  و حلوانى   (Jafari et al., 2011) نساجى 

در صنعت فولاد (Halvani et al., 2012) هماهنگى 

و  محمدفام  تحقيق  نتيجه  با  مغاير  اما  دارد، 

 Mohammadfam et al.,) مپنا  گروه  در  همكارش 

2009) مى باشد. 

با توجه به داده هاى جدول 4 ارتباط منطقى 

بين سابقه كار كاركنان و نمره ى فرهنگ ايمنى آنان 

مشاهده نمى شود و آزمون آمارى نيز نشان دهنده ى 

 .(P 
Value

= 0.954) است  معنادار  رابطه  وجود  عدم 

همكاران  و  حلوانى  تحقيق  كه  است  حالى  در  اين 

(Halvani et al., 2012)   و نيز مطالعه محمدفام و 

همكارش از وجود رابطه اى معنى دار و مثبت بين 

سابقه كار افراد و نمره فرهنگ ايمنى حكايت دارد. 

يعنى با افزايش سابقه كار، نمره فرهنگ ايمنى نيز 

.(Mohammadfam et al., 2009) افزايش مى يابد

دهنده  نشان  نيز   3 و   2 جداول  هاى  داده 

تأثير محل اشتغال كاركنان بر روى فرهنگ ايمنى 

مى باشد. اين داده ها مشخص مى كند كه با وجود 

سه  هر  ايمنى  فرهنگ  نمره  ميانگين  بودن  مثبت 

 3 آزمايشگاه  و  كمترين   2 آزمايشگاه  آزمايشگاه، 

بيشترين درصد نمرات منفى را داراست. رفتار مناسب 

زيرمجموعه  كاركنان  با   2 آزمايشگاه  تر سرپرستان 

در  آزمايشگاه  اين  در  بيشتر  امكانات  وجود  نيز  و 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

sw
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

20
 ]

 

                               6 / 9

https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-5123-fa.html


پتروشيمى ايمنى كاركنان آزمايشگاه هاي يك شركت  ارزيابى فرهنگ 

13
9

3
ر 

ها
 ب
/1

ه 
ار

م
ش

 /
4

د 
جل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ر 

كا
ى 

من
اي

و 
ت 

ش
دا

به
ه 

م
نا

صل
ف

وجود  همچنين  و  ديگر  آزمايشگاه  دو  با  مقايسه 

كارهاى  روش  و  تجهيزات  در  ها  تفاوت  برخى 

مى توان  كه  است  دلايلى  جمله  از  ها  آزمايشگاه 

آمارى  آزمون  نمود.  ابراز  اختلاف  اين  توجيه  در 

كار  محل  ارتباط  بودن  معنادار  دهنده  نشان  هم 

 (P 
Value

=0.014) مى باشد  ايمنى  فرهنگ  نمره ى  و 

كه اين امر با نتايج مطالعه ى محمدفام و همكارش 

   .(Mohammadfam et al., 2009) مطابقت دارد

در  كه  ايمني  فرهنگ  پنجگانه  ابعاد  ميان  از   

اين پرسشنامه مورد توجه بوده اند، اولويت ايمني با 

نمره ميانگين 31/9 بيشترين نمره و تعهد مديريت 

خود  به  را  نمره  كمترين   25/2 ميانگين  نمره ى  با 

تعهد  بعد  نمره ى  بودن  كمتر  اند.  داده  اختصاص 

تحقيق سوكاردين  نتايج  با  اين مطالعه  در  مديريت 

داشته  اظهار  ايشان  دارد.  هماهنگى  همكاران  و 

بعد  به  نسبت  توليدى  شركت  يك  كارگران  كه  اند 

بوده  مثبت  احساس  كمترين  داراى  مديريت  تعهد 

با  مرتبط  سؤالات  به  پاسخ  در  كارگران  بيشتر  و 

گزينه  ايمنى،  فرهنگ  پرسشنامه  در  مديريت  تعهد 

"نمى دانم" كه نشانى از احساس بى تفاوتى را دارد 

تعهد  كه  است  اين  بيانگر  امر  اين  كرده اند.  انتخاب 

فرهنگ  ارتقاء  و  ايجاد  براى  مديريتى  سطوح  در 

 .(Sukadarin, 2012) ايمنى هنوز هم ضعيف است

مديريت مى تواند با تغيير رويكرد توليد محور خود 

و توجه بيشتر به كاركنان، اين باور و احساس را در 

چيز  هر  از  قبل  كه  نمايد  تقويت  و  ايجاد  كاركنان 

ديگرى، آنها مورد عنايت مديريت هستند.

نتيجه اين كه تغيير در روش ها و رفتارهاى 

ايمنى  فرهنگ  ارتقاء  در  تواند  مى  سازمان  فعلى 

گونه  هر  كه  اين  به  توجه  با  البته  باشد.  سودمند 

و  طولانى  فرايند  يك  ايمنى  فرهنگ  در  اصلاح 

در  تغيير  كه  داشت  انتظار  نبايد  است،  بر  زمان 

فرهنگ ايمنى منفى كاركنان در كوتاه مدت امكان 

باشد.  پذير 

گيري نتيجه 

روش  بر  مبتنى  كه  پژوهش  اين  در 

پرسشنامه اى بود به ارزيابى فرهنگ ايمنى كاركنان 

به  اولويت  محيط كار،  آموزش،  حوزه ى  پنج  در 

ايمنى، تبادل اطلاعات و تعهد مديريت پرداخته شد. 

نتايج اين تحقيق نشان داد كه اگر چه نمره ى كلى 

فرهنگ ايمنى در هر سه آزمايشگاه مثبت مى باشد، 

سازمان  لايه هاى  در  جزيى تر  بررسى  در  ولى 

مشخص گرديد كه اولاً بعضى افراد (28/6%) داراى 

نگرش منفى بودند و ثانياً بعد تعهد مديريت كه يكى 

ايمنى  فرهنگ  ارتقا  در  تأثيرگذار  و  مهم  عوامل  از 

نمره  پايين ترين  ديگر  ابعاد  با  مقايسه  در  مى باشد 

به  عامل  دو  اين  بنابراين،  نمود.  كسب  را   (25/2)

عنوان يك مانع بزرگ در مسير ارتقاء فرهنگ ايمنى 

و به تبع آن ايمنى سازمان بايد مد نظر قرار گيرند. 

تقدير و تشكر

نويسندگان بر خود لازم مى دانند از همكارى 

صميمانه مسوولين و كاركنان آزمايشگاه هاى شركت 

سپاسگزارى  و  قدردانى  مطالعه  مورد  پتروشيمى 

نمايند.
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Abstract

Introduction: Investigation of accidents have shown that more than 90% of industrial accidents are related 

to human aspects. What is more, safe behaviors can not be institutionalized in industries by only using 

technical-engineering measures and enacting safety rules. Building a positive and effective safety culture 

can make individuals aware of hazards and consequently reduce accidents in the workplace. 

Material and Method: In this analytical-descriptive study, a standardized safety culture questionnaire was 

used. The questionnaire comprised of 40 question including five dimensions of: training, work environment, 

safety priority, information exchanges and management commitment. In this regard, the questionnaire was 

distributed among personnel of three laboratories in a petrochemical company. Five point Likert scale was 

for recording the responses.

Result: The mean score for safety culture was 136.7 for laboratory personnel which was considered positive 

according to the presented definition. In this sense, safety priority and management commitment with score of 

31.9 and 25.2 obtained respectively the dimensions of safety culture.

Conclusion: Strong and positive safety culture among laboratory personnel would prevent incidence of 

many occupational accidents. In another word, it would help organizations to facilitate access to higher 

standards.

Key words: Safety culture, Laboratory, Assessment
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