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ABSTRACT
Introduction: Prevention of heat-related diseases requires the participation of the workers. For this reason, the 
aim of this study was the development and validation of the tools for evaluating awareness and practice related to 
heat stress among the workers of warm workplaces.

Material and Methods: The various items and factors related to the awareness and practice of the workers 
were identified by the literature review. Then, several questions for evaluating these items were designed. In the 
next step, the reliability and validity of the questionnaires were appraised using calculating the content validity 
ratio (CVR) and content validity index (CVI), and Cronbach’s alpha coefficient, respectively. After that, these 
questionnaires were completed by 2338 employees of six industries in various regions of Iran. Finally, collected 
data were analyzed using SPSS software.

Results: In total, 77 questions, including 53 questions on awareness and 24 questions on practice in six groups 
of water and beverages, food, snacks and additives, heat exchange, thermal strain risk factors, clothing and heat 
protection equipment, and heat-related disorders and body reactions, were designed. The values of content 
validity index (CVI) of remained questions in the questionnaires of awareness and practice were equal to 0.954 
and 0.824, respectively. The values of Cronbach’s alpha coefficients of these questionnaires were calculated by 
0.755 and 0.716, respectively. The values of the chi-square divided by degrees of freedom (CMIN/DF) and root 
mean square error of approximation (RMSEA) in the construction of the awareness questionnaire were computed 
as 4.58 and 0.079, respectively. These values in the construction of the practice questionnaire were calculated by 
2.33 and 0.084, respectively.

Conclusion: The results showed that the designed questionnaires had appropriate reliability and validity and could 
be used to evaluate the awareness and practice in warm workplaces.
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1. INTRODUCTION
There are several harmful factors in the 

workplace, which threaten the health of workers 
and can cause occupational diseases and even 
death. Heat stress is a major physical harmful agent 
in occupations and industries such as steel, foundry, 
metallurgy, petrochemical, glassmaking, kitchens, 

bakeries, mines, and agriculture. These conditions 
can cause consequences such as headache, heat 
shock, heat fatigue, heat syncope, heat urticaria, 
decreased physical and mental function, 
neurological and psychological symptoms, 
mitigated consciousness and perception, and even 
death . In addition, exposure to heat can lower 
productivity and safety levels and increase the 
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likelihood of accidents in the workplace. There 
are several ways to control heat exposure and 
reduce heat strain in people including engineering 
controls, management controls, and use of personal 
cooling equipment. However, workers should 
be aware of the effects of heat exposure, the logic 
and methods behind control measures as well as 
appropriate actions when exposed to heat. Various 
studies have been conducted to raise awareness 
and improve the practice of workers for reducing 
the effects of heat exposure, such as training, using 
posters and pamphlets, and forming awareness 
campaigns. Therefore, controlling heat stress 
requires the participation of all individuals. For this 
purpose, a comprehensive questionnaire is required 
to determine the level of awareness and practice of 
people on heat stress to identify the dark spots of 
their awareness and practice on heat stress. For this 
reason, the present study was conducted to develop 
and validate the tools for evaluating awareness and 
practice related to heat stress among the workers of 
warm workplaces.

2. MATERIAL AND METHODS
This cross-sectional study was conducted in 

2018 at several stages, and was carried out based on 
the approvals of the ethics committee with the code 
IR.TUMS.SPH.REC.1396.3078. First, the items 
and factors related to the awareness and practice 
on heat stress were identified by searching items in 
valid databases and examining the effects and signs 
due to heat exposure. The criteria for selecting the 
items were suitability for the working community 
in terms of simplicity and comprehensibility. Then, 
the researchers designed relevant questions. In 
terms of factors, questions were grouped based on 
conceptual relevance. In the next step, the content 
validity of the designed questionnaire (content 
validity) was confirmed by 11 experts using the 
quantitative method of Lawshe, where the values 
of content validity ratio (CVR) and content validity 
index (CVI) were examined. The minimum 
acceptable value of CVR was determined at 0.59. 
The questions with CVR less than the minimum 
acceptable level were removed and the mean CVR 
values of the remaining questions were calculated 
as the content validity index (CVI) . Afterward, 
the questionnaire was completed by 2338 subjects 
employed in six major industries, including a 
refinery in the south, a steel company in the south, a 
petrochemical company in the center, a refinery in 
the center, a tile company in the center, and a steel 

company in the center of Iran. The participation 
rate was equal to 0.88. Data extracted from these 
2338 questionnaires were used to confirm the 
construct validity of the knowledge and evaluate 
the practice questionnaire in AMOS software. 
Also, to assess the reliability of the designed 
questionnaire, test-retest reliability and internal 
consistency reliability methods were applied. In 
the test-retest reliability method, the questionnaire 
was filled out at two stages with 10-day intervals 
and the significant level of correlation between the 
given answers was calculated using the McNemar 
test. In the internal consistency reliability method, 
Cronbach’s alpha coefficient was computed, and the 
minimum acceptable value was equal to 0.7.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
In total, 77 questions including 53 questions 

on knowledge and 24 questions on practice were 
designed. The questions were categorized into six 
dimensions including water and beverages, food, 
snacks and additives, heat exchange, heat stress risk 
factors, clothing and heat protection equipment, 
and disorders and body reactions to heat. Marois 
et al. assessed the knowledge of farmers in the 
United States on heat-related diseases and the 
necessary measures against it in terms of education, 
dehydration, rest, and access to shade. The values of 
the CVI for assessing knowledge and performance 
were estimated at 0.824 and 0.954, respectively, 
which indicates the inclusion of important items. 
The high CVI values in this questionnaire can be 
explained by the reviewing of the items by the 
experts at several times. Confirmatory factor 
analysis was applied to determine the construct 
validity of the questionnaire. The RMSEA values 
of the questionnaire in the section of knowledge 
and practice were estimated at 0.079 and 0.084, 
respectively. Values below 0.1 of the indicator 
reveal a good fit of the model. The estimated values 
of CMIN/DF for knowledge and practice in the 
present study were calculated at 4.57 and 2.33, 
respectively (figures 1 and 2). These values were 
higher than those presented in the study performed 
by Dehghan et al. on the initial assessment of 
workplace heat stress (8). The computed Cronbach’s 
alpha coefficients in this questionnaire were equal 
to 0.755 and 0.716, respectively (table 1). These 
values were higher than 0.7 and the internal 
consistency reliability of the questionnaire was 
confirmed. In addition, the results of test-retest 
test reliability showed that there were significant 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
18

07
.1

40
1.

12
.1

.1
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

sw
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

28
 ]

 

                             2 / 24

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2251807.1401.12.1.1.1
https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6630-fa.html


S. Yazdanirad et al. /  Development and Validation of the Tools 

Journal of Health and Safety at Work 2022; 12(1): 1-5 3

  
Chi-square = 3836.555, Degrees of freedom = 839, Probability level = 0.092, RMSEA= 0.079  

 
Fig. 1: Confirmatory factor analysis of awareness questionnaire 

Fig. 1. Confirmatory factor analysis of awareness questionnaire
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Chi-square = 452.823, Degrees of freedom = 194, Probability level = 0.121, RMSEA=0.084 

 
Fig. 2: Confirmatory factor analysis of performance questionnaire 

 

Fig. 2. Confirmatory factor analysis of performance questionnaire
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Table 1: Results related to evaluation of internal consistency reliability 
 

Dimension 
Awareness Practice 

Cronbach's alpha 
coefficient 

Cronbach's alpha coefficient 

Water and beverages 0.755 0.712 
Food, snacks and additives 0.799 0.739 

Heat exchange 0.701 0.707 
Heat stress risk factors 0.810 0.700 

Clothing and heat protection equipment 0.721 0.705 
Disorders and body reactions to heat 0.700 0.741 

Total coefficient 0.755 0.716 
 
   

Table 2: Pearson correlation coefficient between test and retest results 
 

Dimension 
Awareness Practice 

Test 
mean 

Retest 
mean 

P.C.C 
Test 

mean 
Retest 
mean 

P.C.C 

Water and beverages 0.650 0.648 0.398** 0.310 0.320 0.332** 

Food, snacks and additives 0.460 0.460 0.467** 0.460 0.450 0.457** 

Heat exchange 0.620 0.630 0.441** .0120 0.130 0.393** 

Heat stress risk factors 0.590 0.600 0.591** 0.470 0.470 0.699** 

Clothing and heat protection equipment 0.610 0.625 0.492** 0.668 0.675 0.549** 

Disorders and body reactions to heat 0.440 0.440 0.682** 0.410 0.421 0.672** 

Total coefficient 0.570 0.584 0.418** 0.175 0.176 0.399** 

P.C.C: Pearson correlation coefficient 
** Significant level of 0.01 
 

Table 1. Results related to evaluation of internal consistency reliability

Table 2. Pearson correlation coefficient between test and retest results

correlations between test and retest results (Table 
2). Therefore, the reliability of the designed tool is 
confirmed, although Cronbach’s alpha values were 
lower than the value found by Dehghan et al. on the 
initial assessment of workplace heat stress.  

4. CONCLUSIONS
In general, the final questionnaire with 56 

questions included 36 knowledge questions and 
20 practice questions in six dimensions of water 
and beverages, food, snacks and additives, heat 

stress risk factors, clothing and heat protection 
equipment, heat balance, and disorders and body 
reactions to heat was confirmed. Therefore, this 
questionnaire can be used to properly assess the 
knowledge and practice on thermal stresses in 
different work environments to provide preventive 
measures against heat-related diseases.

5. ACKNOWLEDGMENT 
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  چکیده
مقدمه: پیشگیری از بیماری های ناشی از گرما نیاز به مشارکت کارگران دارد. به همین دلیل، مطالعه حاضر با هدف 
طراحی و اعتبار سنجی ابزارهای ارزیابی آگاهی و عملکرد مرتبط با استرس گرمایی در بین کارگران محیط های کاری 

گرم انجام شد.
روش کار: ابتدا با بررسی متون، موارد و فاکتورهای مرتبط با آگاهی و عملکرد کارگران شناسایی شدند. سپس 
تعدادی سؤال برای موارد شناسایی شده در قالب پرسشنامه های آگاهی و عملکرد طراحی شد. در مرحله بعد، 
روایی  شاخص   ،)CVR( محتوایی  روایی  نسبت  محاسبه  از  استفاده  با  ترتیب  به  پرسشنامه ها  پایایی  و  روایی 
محتوایی )CVI( و ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی گردید. پس ازآن، پرسشنامه ها توسط 2338 نفر از کارکنان شش 
صنعت در نواحی مختلف ایران تکمیل شدند. درنهایت، اطلاعات پرسشنامه ها به نرم افزار SPSS منتقل شده و 

روایی سازه آن ها با استفاده از تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت.  
یافته ها: در کل، تعداد 77 سؤال شامل 53 سؤال آگاهی و 24 سؤال عملکرد در شش گروه شامل آب و نوشیدنی ها، 
غذا، میان وعده و افزودنی ها، تبادل حرارتی، ریسک فاکتورهای تنش حرارتی، لباس و تجهیزات حفاظت در برابر گرما 
و اختلالات و واکنش های بدن به گرما طراحی گردید. مقادیر CVI سؤالات باقیمانده پرسشنامه های آگاهی و عملکرد 
به ترتیب برابر با 0/824 و 0/954 بود. ضریب آلفای کرونباخ سؤالات پرسشنامه های آگاهی و عملکرد به ترتیب برابر 
با 0/755 و 0/716 محاسبه شد. مقادیر نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی )CMIN/DF( و ریشه میانگین مربعات 
خطاهای تخمین )RMSEA( در سازه مربوط به پرسشنامه آگاهی به ترتیب برابر با 4/58 و 0/079 و در سازه مربوط به 

پرسشنامه عملکرد به ترتیب برابر با 2/33 و 0/084 محاسبه گردید.
نتیجه گیری: نتایج نشان داد که پرسشنامه های طراحی شده از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار هستند و قابل استفاده 

برای ارزیابی آگاهی و عملکرد در محیط های کاری گرم می باشند.

   کلمات کلیدی:  پرسشنامه، آگاهی، عملکرد، تنش حرارتی، استرس گرمایی، کارگر، محیط کار

طراحی و اعتبار سنجی ابزارهای ارزیابی آگاهی و عملکرد مرتبط با استرس گرمایی 

در بین کارگران محیط های کاری گرم 

تاریخ دریافت: 1399/09/29،          تاریخ پذیرش: 1400/10/14

   فصلنامه بهداشت و ايمني کار                                                                               جلد 12/ شماره 1/ بهار  1401 صفحات 24-1
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   مقدمه
کاری  در محیط های  متعددی  زیان آور  عوامل  امروزه 
و  نموده  تهدید  را  کارگران  سلامتی  که  دارد  وجود 
می توانند موجب بیماری های شغلی و حتی مرگ شوند. 
استرس گرمایی یکی از مهم ترین عوامل فیزیکی زیان آور 
مانند  از محیط های کاری در صنایع مختلف  در بسیاری 
شیشه سازی،  پتروشیمی،  متالورژی،  ریخته گری،  فولاد، 
آشپزخانه ها، نانوایی ها، معادن و کشاورزی و غیره می باشد 
)1(. بر اساس گزارش سازمان کار، هرساله هزاران کارگر 
دچار بیماری های ناشی از گرما می شوند و در طول دهه 
گذشته 300 کارگر غیرنظامی به علت مواجهه با گرمای 
 .)2( شده اند  فوت  خود  شغل  انجام  هنگام  در  محیطی 
به علاوه ایران کشوری است که در آن شرایط آب وهوایی 
مختلفی وجود دارد. 35/5 درصد کشور ایران در ناحیه آب 
و هوایی خیلی خشک، 29/2 درصد در ناحیه آب و هوایی 
نیمه خشک،  ناحیه آب و هوایی  خشک، 20/1 درصد در 
و 10 درصد در  معتدل  هوایی  و  ناحیه آب  در  5 درصد 
ناحیه آب و هوایی کوهستانی قرار دارد؛ بنابراین بیش از 
تشکیل  نیمه خشک  و  مناطق خشک  را  ایران  درصد   82
می دهد )3(. این مسئله می تواند موجب افزایش بیماری ها 
با  محیط هایی  در   .)4( شود  گرما  از  ناشی  مرگ های  و 
استرس گرمایی بالا اثر گرمای محیطی و گرمای متابولیکی 
ایجادشده در اثر فعالیت با یکدیگر ترکیب شده و می تواند 
بدن  عمقی  دمای  افزایش  و  بدن  در  گرما  ذخیره  باعث 
و  فیزیولوژیک  اثرات  ایجاد  و  شده  طبیعی  حد  از  بیشتر 
گرمایی  تنش   .)5( کند  گرمایی  تنش  ایجاد  نتیجه  در 
ضربان  افزایش  نظیر  بدن  فیزیولوژیکی  پاسخ  به صورت 
درنتیجه  تعریق  میزان  و  پوست  دمای  بدن،  دمای  قلب، 
استرس گرمایی تعریف می شود )6(. در صورت تداوم، این 
شرایط می تواند موجب اثرات متعددی نظیر سردرد، شوک 
گرمایی، خستگی گرمایی، سنکوپ گرمایی، کهیر گرمایی، 
کاهش عملکرد جسمانی و ذهنی، علائم عصبی و روانی، 
کاهش هوشیاری و ادراک و حتی مرگ گردد )7(. به علاوه 
مواجهه با گرما می تواند موجب کاهش بهره وری، افزایش 
میزان بروز حوادث و کاهش سطح ایمنی در محیط های 

کاری نیز شود )8(.
و  گرما  با  مواجهه  کنترل  برای  مختلفی  راهکارهای 
این  از  دارد.  وجود  افراد  گرمایی  استرین  سطح  کاهش 
کنترل های  مهندسی،  کنترل های  به  می توان  اقدامات 
مدیریتی و استفاده از وسایل حفاظت فردی خنک کننده 
مورد  در  کارگران  می بایستی  )9(. به هرحال  کرد  اشاره 
و  کنترلی  اقدامات  اجرای  دلیل  گرما،  از  ناشی  اختلالات 
داشته  را  لازم  آگاهی های  روش ها  این  از  استفاده  نحوه 
باشند و در مقابل در هنگام مواجهه با گرما عملکردهای 
در  مختلفی  مطالعات  دهند.  نشان  خود  از  مناسبی 
کاهش  به منظور  افراد  عملکرد  و  آگاهی  افزایش  زمینۀ 
برگزاری کلاس های  نظیر  با گرما  از مواجهه  ناشی  اثرات 
آموزشی، استفاده از پوستر و پمفلت و تشکیل کمپین های 
 Darren .آگاهی بخشی در حوزه گرما انجام شده است
باهدف  مطالعه ای   2011 سال  در  همکاران  و   Joubert
پیاده سازی یک برنامه جامع برای پیشگیری از بیماری های 
ناشی از گرما در میان کارگران امارات انجام دادند. در این 
گرما  معرض  در  آن ها  شاغلین  که  صنایعی  در  مطالعه، 
بودند، یک برنامه جامع آموزشی در مورد ایمنی در گرما 
تصویری،  پمفلت  پوستر،  طریق  از  مختلف  زبان های  در 
پمفلت، فیلم های ویدئویی، پکیج های آموزشی، بنر، ایمیل 
سال  در   Smith و   Das  .)10( شد  اجرا  وب سایت  و 
2012 نیز مطالعه ای با هدف افزایش آگاهی به عنوان یک 
استراتژی سازش برای کاهش مرگ ومیر ناشی از موج های 
گرمایی انجام دادند. یکی از استراتژی های مهم این مطالعه 
برای مقابله با حملات گرمایی به راه انداختن کمپین های 
آگاهی دهنده در مورد بایدونبایدها در شرایط موج گرمایی 
بود )11(. علاوه بر آگاهی، عمل کردن به نکات پیشگیرانه 
به  تبدیل  تا زمانی که آگاهی  بنابراین  نیز مهم می باشد؛ 
بیماری های  کنترل  در  نمی تواند  نشود  عملکرد  و  رفتار 
در  همکاران  و   Sheridan باشد.  مؤثر  گرما  از  ناشی 
آگاهی  سطح  بررسی  به منظور  را  مطالعه ای   2007 سال 
و عملکرد افراد نسبت به گرما روی 908 نفر از مردم در 
4 شهر آمریکا شمالی انجام دادند. بر اساس نتایج مطالعه 
مورد  در  که  کردند  بیان  افراد  درصد   90 تقریباً  آن ها، 
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هشدارهای گرمایی می دانند; ولی تعداد کمتری از آن ها 
اصلاح  گرما  با  مواجهه  در  را  رفتارشان  46 درصد  تقریباً 
همکاران  و   McCarthy  .)12( دادند  تغییر  و  کردند 
برنامه  یک  اجرای  هدف  با  را  مطالعه ای   2019 سال  در 
آگاهی استرس گرمایی در مورد بیماری های ناشی از گرما 
انجام دادند. نتایج  باز شهرداری  در میان کارگران فضای 
نشان داد که مقادیر ریسک فاکتورهای گزارش شده بعد از 
اجرای این برنامه به میزان قابل توجهی کاهش یافت )13(. 
از  Nunfam و همکاران در سال 2019 درک کارکنان 
را  شغلی  گرمایی  استرس  ریسک های  و  جوی  تغییرات 
آگاهی  نتیجه گیری کردند که  و  دادند  قرار  مورد بررسی 
کارگران می تواند در مدیریت استرس گرمایی مؤثر باشد 
را  مطالعه ای   2020 سال  در  همکاران  و   Wang  .)14(
به منظور بررسی دانش، نگرش و عملکرد مرتبط با گرما در 
بین پرسنل نظامی چین انجام دادند و مشاهده کردند که 
نیاز به تقویت اطلاعات این کارکنان در برخی از حوزه های 
در  همکاران  و   Kerenz  .)15( می باشد  حرارتی  تنش 
گرما  آموزش  چند سطحی  برنامه  اثربخشی   2021 سال 
اثرات  کاهش  در  بخشی  آگاهی  ابزارهای  از  استفاده  و 
قرار  ارزیابی  مورد  را  کشاورزان  بین  در  گرما  نامطلوب 
 .)16( بود  مؤثر  برنامه  این  که  داد  نشان  نتایج  و  دادند 
به  نیاز  استرس گرمایی  به موارد مذکور، کنترل  توجه  با 
مشارکت افراد دارد؛ بنابراین، نیاز به یک ابزار پرسشنامه ای 
جامع در حیطه های مختلف برای تعیین سطح آگاهی و 
عملکرد افراد نسبت به استرس گرمایی احساس می شود 
و  افراد  اطلاعات  تاریک  نقاط  بتوان  آن  از  استفاده  با  تا 
عملکرد آن ها در زمینۀ استرس حرارتی را شناسایی کرد و 
روی آن ها بیشتر تمرکز کرد و همچنین میزان مؤثر بودن 
مداخلات آموزشی را مورد ارزیابی قرار داد. به همین دلیل، 
ابزارهای  اعتبار سنجی  و  با هدف طراحی  مطالعه حاضر 
ارزیابی آگاهی و عملکرد مرتبط با استرس گرمایی در بین 

کارگران محیط های کاری گرم انجام شد.

   روش کار
مطالعه حاضر به صورت مقطعی در سال 97 در چندین 

مرحله انجام شد. این طرح با رضایت کامل شرکت کنندگان 
IR.TUMS. کد  با  اخلاق  کمیته  مصوبات  اساس  بر  و 
SPH.REC.1396.3078 انجام گردید. مراحل عبارت اند 
روایی محتوایی  تعیین  پرسشنامه ها،  تهیه پیش نویس  از: 
پرسشنامه، تعیین روایی سازه پرسشنامه و تعیین پایایی 

پرسشنامه.

تهیه پیش نویس پرسشنامه ها
با بررسی متون فاکتورها و ریسک فاکتورهای مرتبط با 
استرس حرارتی، همچنین بررسی اثرات گرما و نشانه های 
و  آگاهی  با  مرتبط  جنبه های  گرمایی،  اختلالات  شروع 
عملکرد افراد شاغل شناسایی شدند. روش تعیین سؤالات 
کلیدواژه های  از  استفاده  با  ابتدا  که  بود  بدین صورت 
 ،assessment  ،practice  ،awareness انگلیسی 
و   education  ،heat wave  ،heat  ،campaign
thermal condition در پایگاه های داده مختلف نظیر 
 Web of  ،Scopus  ،PubMed  ،Google scholar
زمینه  در  مطالعات   Science Direct  و  Science 
آگاهی و عملکرد شناسایی و ذخیره شدند. ملاک انتخاب 
فاکتورها، مواردی بود که از نظر سادگی و قابل فهم بودن 
برای جامعه شاغل مناسب باشند و با توجه به اینکه بحث 
برای  که  انتخاب شد  مواردی  بود،  مطرح  آگاهی  ارزیابی 
کارکنان تا حدودی عمومیت داشته باشد و پیچیده نباشد. 
به علاوه در سایت Google، کمپین ها و مطالب آموزشی 
آگاهی بخشی برای مقابله با گرما نظیر پوستر، کتابچه ها، 
گرفتند. سپس  قرار  مورد جستجو  غیره  و  آموزشی  فیلم 
بر اساس سؤالات موجود در مقالات برای ارزیابی آگاهی 
در  موجود  آموزشی  مطالب  و  گرما  زمینه  در  عملکرد  و 
کمپین ها  از  غیره  و  آموزشی  فیلم  کتابچه ها،  پوستر، 
حیطه های  و  لازم  اطلاعات  دیگر،  آگاهی دهنده  منابع  و 
موردنیاز برای طراحی سؤالات پرسشنامه در مطالعه حاضر 
استخراج شد. از نظر حیطه، سؤالاتی که از لحاظ مفهومی 
نزدیک به هم بودند و در واقع یک موضوع خاصی را در 
قرار  گروه  یک  در  می کردند،  دنبال  حرارتی  تنش  بحث 
برای هر حیطه  مناسب  عنوان  و سپس، یک  داده شدند 
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این  بودن  سازه صحیح  روایی  از  استفاده  با  شد.  انتخاب 
گروه بندی ها موردبررسی قرار گرفت. پژوهشگران با تشکیل 
در  را  سؤالات  موجود  اطلاعات  اساس  بر  جلسه  چندین 
هر حیطه توسعه دادند. هنگام طراحی و نگارش سؤالات 
و  حیطه ها  شناسایی  در  شد  خواسته  نیز  متخصصین  از 
با  پس ازآن،  کنند.  بیان  را  خود  نظرات  مربوطه  سؤالات 
مربوط  سؤالات  ابتدا  شناسایی شده،  موارد  از  استفاده 
پارامترها،  این  بین  از  سپس  و  شدند  طراحی  آگاهی  به 
مواردی که قابل طراحی برای ارزیابی عملکرد بودند، برای 

طراحی سؤالات عملکرد به کار برده شدند.

تعیین روایی محتوایی پرسشنامه ها
ابتدا با مشارکت متخصصین بهداشت حرفه ای، روایی 
قرار  بررسی  مورد  پرسشنامه   )Face Validity( صوری 
گرفت. در این مرحله چنانچه نگارش سؤالات یا پاسخ ها 
لحاظ شد. سپس روایی  تغییرات  تغییر داشت،  به  نیازی 
از  استفاده  با   )Content Validity( محتوا  به  وابسته 
روش کمی لاوشه مورد ارزیابی قرار گرفت. در این روش 
مورد  در  تا  می شود  درخواست  متخصصین  از  گروهی  از 
اظهارنظر  پرسشنامه  سؤالات  تمام  ضرورت  و  اهمیت 
مورد  خبره   11 توسط  سؤالات  حاضر  مطالعه  در  کنند. 
ارزیابی قرار گرفتند. از این 11 خبره، 2 نفر دارای تخصص 
آموزش بهداشت و 9 نفر دارای تخصص بهداشت حرفه ای 
فوق  افراد  بودند.  گرمایی  استرس  روی  پژوهش  سابقه  با 
هیئت علمی  اعضای  و  تخصصی  دکترای  دانشجویان  از 
دانشگاه های علوم پزشکی تهران، اصفهان، کرمانشاه و قم 
افراد  انتخاب  خبرگان،  پانل  انتخاب  نحوه  انتخاب شدند. 
متخصص در زمینه مربوطه و افراد در دسترس بود. سپس 
شاخص نسبت روایی محتوا )CVR( برای هر سؤال طبق 

فرمول زیر محاسبه گردید )17(:

4 
 

، انت او افراد مت  گ  در زمینه مربوطه و افراد در دسگترس  صبرگانانت او شگدندب نحوه انت او پان     اعگاهان، کرمانشگاه و قم
 :(17 ر محاسبه گردید یطبق فرمول ز ساالهر  ی( براCVRمحتوا    ییبودب سدا شاص  نسبت روا

 
 (1م ادله  

 
                                   

eN و اند  انت او نموده  سگاالهر  ینه مهم و مرتبط را برایه گزک  باشگدیم  ینیم ر  ت داد مت  گ گN    د  ی   مت  گ گکت داد
ب  باشگد یممتااوت    کنندیمد ییمحتوا را ت  ییه رواک یبر اسگاس ت داد مت  گ گان  سگاالهر   یبرا  قبولقاب   CVRب مقدار باشگدیم

زان  یاز م هاآن  CVRه  ک یسگگاا ت  یب تمامباشگگدیم 59/0مت  گگ     11برای    قبولقاب   CVRبر اسگگاس روش  وشگگه حداق   
  سگگگاا ت  CVRد نمرات  یانگیگب در مرحلگه ب گد، م(17 حگذ  شگگگدنگد    ،متر بودک( 59/0طبق روش  وشگگگه    قبولقگابگ حگداقگ  

 ( محاسبه گردیدبCVIمحتوا   ییشاص  روا عنوانبه  ماندهیباق
 

 پرسشنامه  سازه ییروات یید 
کام   طوربهپرسشنامه   2338ت داد    ،نار ارسال گردید که پا از  داسازی 2657  برایروایی محتوایی، پرسشنامه   دییتأ ب د از  

در  نوو    شگگاهیپا توسگط کارکنان شگص عگن ت بزر  کشگور شگام : یک   هاپرسگشگنامهبودب  88/0  یدهپاسگخپر شگده بودب نر  
کشگور، یک شگرکت فو د در  نوو کشگور، یک پتروشگیمی در مرکز کشگور، یک پا یشگگاه در مرکز کشگور، یک شگرکت کاشگی در 

  ی هاب صخ داده شگدب پرسگشگنامه توسگط محققان به کارکنان شگاغ  در مرکز کشگور و یک شگرکت فو د در مرکز کشگور پاسگ
مذکور را  یهاپرسشنامهدرصواست گردید که   هاآنم تلر هر شگرکت که ر گایت برای شرکت در ملال ه داشتند، داده شد و از 

عات مسگت رج از اید شگرکت تحوی  دهندب اطلا  یاحرفهدر وقت اسگتراحت صود تکمی  کنند و سگدا به دفتر ایمنی و بهداشگت 
که اطلاعات    عگورتدیبدپرسگشگنامه  هت انجام روایی سگازه هر دو پرسگشگنامه آگاهی و عملکرد مورد اسگتااده قرار گرفتب   2338

منتق  شگد و با اسگتااده از تحلی   (IBM)  یعلم  افزارنرم یالمللدیبشگرکت سگاصت   26نسگ ه    SPSS  افزارنرمبه   هاپرسگشگنامه
برای   موردنظر  یهاسگگازه،  یدییتأ انجام تحلی  عاملی    منظوربهاعگگلی اسگگت راج گردیدب سگگدا   یهاعام   ،اکتشگگافیعاملی  

ترسگگیم   (IBM)  یعلم افزارنرم یالمللدیب شگگرکتسگگاصت  24نسگگ ه   AMOS افزارنرمآگاهی و عملکرد در  یهاپرسگگشگگنامه
 قرار گرفتب یموردبررس هاآنگردیده و برازش 

 
 پایایی پرسشنامهت یید 

مورد   میماگاه  ایگ  رهگایکگه متل  شگگگودیمبگاز آزمون فرض    -آزمون  ییایگدر پگا  (:Test-retest reliability   بگازآزمون-آزمون  ییایگپگا
آزمون    ساا ت ز،یسنجص آن ن  ین واهند کردب برا  رییدر طول دوره تل شوندگانآزمون  اتیص وع  دیو همنن  هاآن  گیریاندازه

  بی  گر  ،درنهایتب  گرددمیسگه یو نمرات حاعگ  با هم مقا شگودمیگروه واحد داده    کیمشگابه به   طیدر دو نوبت و تحت شگرا
در  لوتیپا هاینمونه  عنوانبهگروه   کیب در ملال ه حا ر، شودمیزده  دیدو آزمون ت م  ینمرات حاع  از ا را دیب یهمبستگ

بازآزمون محاسگبه -آزمون  جینتا  دیب  رسگونیپ   یهمبسگتگ بیکردند و  گر  یرا تکم  هاپرسگشگنامهفاعگله کوتاه  ده روز( دو مرتبه 
 ب(18   شد

ب ییک آزمون اسگت که اغلب برای محاسگبه آن  گر سگاا ت: همبسگتگی بید (Internal consistency)پایایی همسگانی درونی  
ب همبسگتگی ی گر  SPSS  افزارنرمتوسگط   ،کنندهشگرکتتوسگط افراد   هاپرسگشگنامهب پا از تکمی  شگودیممحاسگبه  αهمبسگتگی  

α ب(19 باشد ابزار پایا است  7/0اگر اید  ریب بیشتر از   بشد محاسبه 
 

 اطلاعات  یوتحلهیتجز
 ییروا یبررسگ  منظوربهقرار گرفتب    وتحلی تجزیهو مورد  شگد  16نسگ ه   SPSSآماری    افزارنرموارد   شگدهاسگت راجاطلاعات    تاًینها

 بدیانجام گرد   یم اد ت ساصتار یسازمدلبا استااده از   یدییتأ   یعامل  یتحل  ز،ین  هاسازه

2

2
N

Nn
CVR

e −
= معادله )1( 

                                 
Ne

مهم  گزینه  که  می باشد  متخصصینی  تعداد  معرف   

تعداد   N و  نموده اند  انتخاب  برای هر سؤال  را  مرتبط  و 
کل متخصصین می باشد. مقدار CVR قابل قبول برای هر 
سؤال بر اساس تعداد متخصصانی که روایی محتوا را تعیین 
اساس روش لاوشه حداقل  بر  می کنند متفاوت می باشد. 
می باشد.   0/59 متخصص   11 برای  قابل قبول   CVR
تمامی سؤالاتی که CVR آن ها از میزان حداقل قابل قبول 
طبق روش لاوشه )0/59( کمتر بود، حذف شدند )17(. 
در مرحله بعد، میانگین نمرات CVR سؤالات باقی مانده 

به عنوان شاخص روایی محتوا )CVI( محاسبه گردید.

تعیین روایی سازه پرسشنامه
برای 2657  تأیید روایی محتوایی، پرسشنامه  از  بعد 
 2338 تعداد  جداسازی،  از  پس  که  گردید  ارسال  نفر 
پاسخ دهی  نرخ  بود.  شده  پر  کامل  به طور  پرسشنامه 
صنعت  شش  کارکنان  توسط  پرسشنامه ها  بود.   0/88
بزرگ کشور شامل: یک پالایشگاه در جنوب کشور، یک 
مرکز  در  پتروشیمی  فولاد در جنوب کشور، یک  شرکت 
کشور، یک پالایشگاه در مرکز کشور، یک شرکت کاشی 
در مرکز کشور و یک شرکت فولاد در مرکز کشور پاسخ 
داده شد. پرسشنامه توسط محققان به کارکنان شاغل در 
شرکت  برای  رضایت  که  شرکت  هر  مختلف  بخش های 
در مطالعه داشتند، داده شد و از آن ها درخواست گردید 
خود  استراحت  وقت  در  را  مذکور  پرسشنامه های  که 
تکمیل کنند و سپس به دفتر ایمنی و بهداشت حرفه ای 
 2338 این  از  مستخرج  اطلاعات  دهند.  تحویل  شرکت 
پرسشنامه  دو  هر  سازه  روایی  انجام  جهت  پرسشنامه 
بدین صورت  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  عملکرد  و  آگاهی 
 26 نسخه   SPSS نرم افزار  به  پرسشنامه ها  اطلاعات  که 
ساخت شرکت بین المللی نرم افزار علمی )IBM( منتقل 
عامل های  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  و  شد 
اصلی استخراج گردید. سپس به منظور انجام تحلیل عاملی 
تأییدی، سازه های موردنظر برای پرسشنامه های آگاهی و 
نسخه 24 ساخت شرکت   AMOS نرم افزار  در  عملکرد 
بین المللی نرم افزار علمی )IBM( ترسیم گردیده و برازش 

آن ها موردبررسی قرار گرفت.
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تعیین پایایی پرسشنامه
 :)Test-retest reliability( پایایی آزمون-بازآزمون
در پایایی آزمون- باز آزمون فرض می شود که متغیرها یا 
خصوصیات  همچنین  و  آن ها  اندازه گیری  مورد  مفاهیم 
برای  کرد.  نخواهند  تغییر  دوره  در طول  آزمون شوندگان 
سنجش آن نیز، سؤالات آزمون در دو نوبت و تحت شرایط 
حاصل  نمرات  و  می شود  داده  واحد  گروه  یک  به  مشابه 
با هم مقایسه می گردد. درنهایت، ضریب همبستگی بین 
می شود.  زده  تخمین  آزمون  دو  اجرای  از  حاصل  نمرات 
در مطالعه حاضر، یک گروه به عنوان نمونه های پایلوت در 
تکمیل  را  پرسشنامه ها  مرتبه  دو  روز(  )ده  کوتاه  فاصله 

آزمون- نتایج  بین  پیرسون  همبستگی  ضریب  و  کردند 
بازآزمون محاسبه شد )18(.

 :)Internal consistency( پایایی همسانی درونی
برای  اغلب  که  است  آزمون  بین سؤالات یک  همبستگی 
α محاسبه می شود. پس  آن ضریب همبستگی  محاسبه 
توسط  افراد شرکت کننده،  توسط  پرسشنامه ها  تکمیل  از 
نرم افزار SPSS ضریب همبستگی α محاسبه شد. اگر این 

ضریب بیشتر از 0/7 باشد ابزار پایا است )19(.

تجزیه وتحلیل اطلاعات
آماری  نرم افزار  وارد  استخراج شده  اطلاعات  نهایتاً 

 حرارتي محيط كار يهاتنش موارد باقيمانده پرسشنامه ارزيابي سطح آگاهي نسبت به    CVRمقادير   . 1 جدول
  

شماره 
  

  CVR  پارامتر مورد ارزيابي 

شماره 
  

  CVR  پارامتر مورد ارزيابي 

شماره 
  

  CVR  پارامتر مورد ارزيابي 

  0/ 636  لباس مؤثر يهاي ژگيو  29  1  ريسك فاكتور سن   15  1  فايده نوشيدن آب  1

فيزيولوژيك بدن به  يهاواكنش  30  0/ 818  ريسك فاكتور جنسيت  16  0/ 636  عوارض نوشيدن آب سرد   2
  0/ 818  گرما

دماي مناسب آب براي   3
نوع محيط خطرناك براي    31  0/ 818  ريسك فاكتور سطح فعاليت  17  0/ 818  نوشيدن

  0/ 636  اختلالات گرما 

  0/ 636  با گرما  ازحدشيبعلائم مواجهه   32  0/ 818  فاكتور وزن ريسك   18  0/ 909  ميزان نوشيدن آب در روز   4

افراد مناسب براي محيط   19  0/ 636  برنامه زماني نوشيدن آب  5
  1  گرفتگي عضلات در محيط گرم   33  0/ 818  كار گرم 

اضافه كردن نمك به غذا يا    6
در محيط    يحالي بخستگي و   34  0/ 636  نحوه تطابق يافتگي  20  0/ 818  نوشيدني

  1  گرم

فوايد مصرف نمك در    7
  0/ 818  علت گرفتگي عضلات  35  0/ 818  فوايد تطابق يافتگي   21  1  گرم  يهاطيمح

در   سبزيجاتفوايد ميوه و   8
  0/ 636  بدن يآبكم رنگ ادرار و   36  0/ 636  ريسك فاكتور شدت فعاليت  22  0/ 818  گرم  يهاطيمح

  هاوعدهفوايد مصرف ميان   9
نوع لباس مناسب براي   23  1  گرم  يهاط يمحدر 

  0/ 636  بدن يآبكم تشنگي و   37  0/ 818  يي جاجابه گرم   يهاطيمح

بدن   يسازخنك  يهاروش   10
نوع لباس مناسب براي   24  0/ 818  روباز  يهاط يمحدر 

  0/ 636  فوايد خواب و استراحت   38  1  گرم تابشي يهاطيمح

در خنك شدن   مؤثرعوامل   11
سايز لباس (تنگي و    25  0/ 818  گرم  يهاط يمحبدن در 

  1  اثرات رواني ناشي از گرما  39  0/ 818  گشادي)

بدن   يسازخنك  يهاروش   12
سطح پوست پوشيده شده    26  0/ 818  مسقف يهاط يمحدر 

  1  اثرات ذهني ناشي از گرما  40  1  توسط لباس 

  1  جنس لباس   28  0/ 636  كنترل گرماي جابجايي  14  1  اثرات عملكردي ناشي از گرما   41  0/ 818  لباس رنگ   27  0/ 818  كنترل گرماي تابشي  13
  
  
  
  
 
 
 
 

   

جدول 1. مقادیر CVR موارد باقیمانده پرسشنامه ارزیابی سطح آگاهی نسبت به تنش های حرارتی محیط کار
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قرار گرفت.  تجزیه وتحلیل  SPSS نسخه 16 شد و مورد 
به منظور بررسی روایی سازه ها نیز، تحلیل عاملی تأییدی 
با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری  انجام گردید.

   یافته ها
تهیه پیش نویس پرسشنامه ها

ابتدا  پرسشنامه ها،  پیش نویس  آماده سازی  به منظور 
در  مؤثر  مختلف  عوامل  زمینه  در  گسترده  متون  مرور 
استرین گرمایی صورت گرفت و سپس پژوهشگران اقدام 
به طراحی سؤالات آگاهی و عملکرد نمودند. این سؤالات 
آخر  ویرایش  که  گرفت  قرار  ویرایش  مورد  نسخه   9 در 
سؤال   77 تعداد  کل،  در  است.  شده  آورده  ادامه  در  آن 
شامل 53 سؤال آگاهی و 24 سؤال عملکرد طراحی شد. 
غذا،  نوشیدنی ها،  و  آب  شامل  حیطه  شش  در  سؤالات 
میان وعده و افزودنی ها، تبادل حرارتی، ریسک فاکتورهای 
تنش حرارتی، لباس و تجهیزات حفاظت در برابر گرما و 

اختلالات و واکنش های بدن به گرما طبقه بندی شدند.

روایی محتوایی
خبره   11 توسط  سؤالات  پرسشنامه ها،  تهیه  از  بعد 
مورد ارزیابی قرار گرفتند. مقادیر CVR سؤالات باقیمانده 
ارزیابی سطح  پرسشنامه  از 0/59(  بیشتر   CVR )دارای 
آگاهی نسبت به تنش های حرارتی محیط کار در جدول 
1 نشان داده شده است. به علاوه، مقادیر CVR سؤالات 
به  نسبت  عملکرد  سطح  ارزیابی  پرسشنامه  باقیمانده 
داده  نشان   2 جدول  در  کار  محیط  حرارتی  تنش های 
شده است. مقادیر CVI سؤالات باقیمانده پرسشنامه های 
ارزیابی آگاهی و عملکرد به ترتیب 0/824 و 0/954 بود. 
در سؤالات ارزیابی آگاهی، سؤالات شماره 1 تا 5 مربوط به 
آب و نوشیدنی ها، سؤالات 6 تا 9 مربوط به غذا، میان وعده 
و افزودنی ها، سؤالات 10 تا 14 مربوط به تبادل حرارتی، 
تنش  فاکتورهای  ریسک  به  مربوط   22 تا   15 سؤالات 
تجهیزات  و  لباس  به  مربوط  تا 29  حرارتی، سؤالات 23 
به  مربوط   41 تا   30 سؤالات  و  گرما  برابر  در  حفاظت 
اختلالات و واکنش های بدن به گرما می باشد. در سؤالات 

 
 
 
 
  

 حرارتي محيط كار  يهاتنش موارد باقيمانده پرسشنامه ارزيابي سطح عملكرد نسبت به    CVRمقادير   .2 جدول
  

شماره 
  

  CVR  پارامتر مورد ارزيابي 

شماره 
  

  CVR  ارزيابي پارامتر مورد 

شماره 
  

  CVR  پارامتر مورد ارزيابي 

دماي مناسب آب براي   1
  8  1  نوشيدن

 يسازخنك  يهاروش 
  يهاطي محدر  مورداستفاده

  روباز 
  1  ريسك فاكتور شدت فعاليت  15  1

براي   مورداستفادهنوع لباس   16  1  كنترل گرماي تابشي  9  1  ميزان نوشيدن آب در روز   2
  0/ 818  گرم تابشي يهاطيمح

استفاده از تجهيزات حفاظت    17  1  كنترل گرماي جابجايي  10  1  برنامه زماني نوشيدن آب  3
  1  در برابر گرما

اضافه كردن نمك به غذا يا    4
استفاده از فن يا پنكه در    11  1  نوشيدني

نوع، جنس و رنگ لباس    18  1  شرايط خيلي گرم 
  1  مورداستفاده 

مصرف ميوه و سبزيجات   5
اقدامات هنگام احساس    19  1  ريسك فاكتور سن   12  1  گرم يهاط يمحنمك در 

  1  ناخوشي و علائم گرمايي

مصرف نوشيدني در    6
  1  ريسك فاكتور چاقي   13  1  گرم  يهاطيمح

20  
  0/ 818  ميزان خواب و استراحت   

7  
 يسازخنك  يهاروش 

  يهاطي محدر  مورداستفاده
  مسقف

  0/ 818  تطابق يافتگي  14  0/ 636

  
   

جدول 2. مقادیر CVR موارد باقیمانده پرسشنامه ارزیابی سطح عملکرد نسبت به تنش های حرارتی محیط کار

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
18

07
.1

40
1.

12
.1

.1
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

sw
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

28
 ]

 

                            11 / 24

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2251807.1401.12.1.1.1
https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6630-fa.html


سعید یزدانی راد و همکاران

فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 12/ شماره 1/ بهار  1401 12

  
Chi-square = 3836.555 Degrees of freedom = 839 Probability level = 0.092 RMSEA= 0.079  

  
  پرسشنامه آگاهي  يدييتأتحليل عاملي  .1شكل 

   

شکل 1. تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه آگاهی
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ارزیابی عملکرد نیز سؤالات شماره 1 تا 3 مربوط به آب 
و نوشیدنی ها، سؤالات 4 تا 6 مربوط به غذا، میان وعده 
و افزودنی ها، سؤالات 7 تا 11 مربوط به تبادل حرارتی، 
تنش  فاکتورهای  ریسک  به  مربوط   15 تا   12 سؤالات 
لباس و تجهیزات  به  تا 18 مربوط  حرارتی، سؤالات 16 
به  مربوط   20 و   19 سؤالات  و  گرما  برابر  در  حفاظت 

اختلالات و واکنش های بدن به گرما می باشد.

روایی سازه
در  آگاهی  پرسشنامه  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج 
شکل 1 و نتایج تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه عملکرد 
اسکوئر1  کای  مقادیر  است.  داده شده  نشان   2 در شکل 
میانگین  ریشه  و   )DF( آزادی2  درجه   ،)CMIN(

10 Chi-square fit statistics
2 Degree of freedom

  
Chi-square = 452.823 Degrees of freedom = 194 Probability level = 0.121 RMSEA=0.084 

  
 پرسشنامه عملكرد يدييتأتحليل عاملي  .2شكل 

 

شکل 2. تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه عملکرد
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مربعات خطاهای تخمینRMSEA( 3( مدل نشان دهنده 
CMIN/ برازش مناسب و قابل قبول آن می باشد. مقدار
به  آگاهی  پرسشنامه  به  مربوط  سازه   RMSEA و   DF
و   CMIN/DF و مقدار  با 4/58 و 0/079  برابر  ترتیب 
RMSEA سازه مربوط به پرسشنامه عملکرد به ترتیب 
حدود  در  که  گردید  محاسبه   0/084 و   2/33 با  برابر 

قابل قبول می باشند.

پایایی همسانی درونی
پس از تأیید ساختار پرسشنامه ها، برای بررسی پایایی 
پرسشنامه ها  کرونباخ  آلفای  ضریب  درونی،  همسانی 
مورد محاسبه قرار گرفت. جهت افزایش همسانی درونی 
3 Root mean square error of approximation

درنهایت  که  شد  حذف  سؤالات  از  تعدادی  پرسشنامه، 
و  آگاهی  به  مربوط  سؤال   36 شامل  سؤال   56 تعداد 
آلفای  ماندند. ضرایب  باقی  به عملکرد  مربوط  20 سؤال 
نشان   3 جدول  در  پرسشنامه  و  عامل ها  برای  کرونباخ 
آلفای کرونباخ  اینکه ضریب  به  با توجه  داده شده است. 
برای عامل ها و پرسشنامه بالاتر از 0/7 است، پرسشنامه از 

پایایی قابل قبولی برخوردار می باشد.

پایایی آزمون-باز آزمون
در  آزمون  آزمون-باز  پایایی  بررسی  از  حاصل  نتایج 
جدول 4 نشان داده شده است. بر اساس نتایج، همبستگی 
معنی داری بین یافته های سنجش عامل ها و نمره کل در 

مراحل آزمون و باز آزمون وجود دارد.

 نتايج سنجش پايايي همساني دروني  .3 جدول
  

  عملكرد   آگاهي   عامل
 ضريب آلفاي كرونباخ  ضريب آلفاي كرونباخ 

 0/ 712  0/ 755  هايدنينوشآب و 
 0/ 739 0/ 799  هايافزودن و وعده ميان غذا،

 0/ 707 0/ 701  تبادل حرارتي
 0/ 700 0/ 810  حرارتي تنش فاكتورهاي ريسك 
 0/ 705 0/ 721  گرما برابر در حفاظت تجهيزات و لباس

 0/ 741 0/ 700  گرما به بدن يهاواكنش و اختلالات
 0/ 716 0/ 755  ضريب كل

 
   

جدول 3. نتایج سنجش پایایی همسانی درونی

 ضريب همبستگي پيرسون بين نتايج آزمون و باز آزمون  .4جدول 
  

  عامل
  عملكرد   آگاهي 

  آزمون 
mean 

  باز آزمون 
mean

P.C.C 
  آزمون 
mean  

  باز آزمون 
mean 

P.C.C 

 0/ 332** 0/ 320 0/ 310  0/ 398**  0/ 648 0/ 650  هايدنينوشآب و 
 0/ 457** 0/ 450 0/ 460 467/0** 0/ 460 0/ 460  هايافزودن و وعده ميان غذا،

 0/ 393** 0/ 130 0/ 120 0/ 441** /630 0/ 620  تبادل حرارتي
 699/0** 0/ 470 0/ 470 0/ 591** 0/ 600 0/ 590  حرارتي تنش فاكتورهاي ريسك 
 0/ 549** 0/ 675 0/ 668 0/ 492** 0/ 625 0/ 610  گرما برابر در حفاظت تجهيزات و لباس

 672/0** 0/ 421 0/ 410 682/0** 0/ 440 0/ 440  گرما به بدن يهاواكنش و اختلالات
 0/ 399** 0/ 176 0/ 175 0/ 418** 0/ 584 0/ 570  نمره كل

P.C.Cضريب همبستگي پيرسون :  
  01/0در سطح  يداريمعن: **

 

جدول 4. ضریب همبستگی پیرسون بین نتایج آزمون و باز آزمون
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   بحث
تنش حرارتی یکی از مهم ترین عوامل زیان آور محیط 
کار به ویژه در فصول گرم سال می باشد و میزان آگاهی از 
اثرات و اقدامات لازم برای پیشگیری از استرین گرمایی 
و چگونگی برخورد با این موضوع تأثیر بسزایی در کنترل 
لازم  امکانات  کاری  محیط های  از  بعضی  در  دارد.  اثرات 
جهت کنترل تنش های حرارتی وجود دارد ولی به علت 
یا  و  گرما  با  مواجهه  خطر  سطح  از  صحیح  درک  عدم 
یک  به  حرارتی  تنش  درست،  کنترل  نادرست  عملکرد 
طراحی  هدف  با  مطالعه  این  است.  شده  تبدیل  معضل 
کارکنان  عملکرد  و  آگاهی  میزان  ارزیابی  جهت  ابزاری 

نسبت به تنش های حرارتی محیط کار انجام گرفت.
در این مطالعه سؤالات مربوط به آگاهی و عملکرد در 
حیطه های آب و نوشیدنی ها، غذا، میان وعده و افزودنی ها، 
تبادل حرارتی، ریسک فاکتورهای تنش حرارتی، لباس و 
تجهیزات حفاظت در برابر گرما و اختلالات و واکنش های 
بدن به گرما طبقه بندی شدند. بعضی از مطالعات برخی 
به طور  کرده اند.  معرفی  را  حرارتی  تنش  حیطه های  از 
مثال، Xiang و همکاران در مطالعه خود در سال 2016، 
تعدادی حیطه شامل نگرانی ها در مورد مواجهه با گرما، 
خط مشی ها  پشتیبانی  بیشتر،  آموزش  سمت  به  نگرش 
از  رضایت  درجه  و  کاری  عادت های  تنظیم  راهنماها،  و 
کارگران  درک  بررسی  برای  را  رایج  پیشگیرانه  اقدامات 
به هرحال   .)20( کردند  معرفی  جوی  تغییرات  به  نسبت 
این حیطه ها بیشتر به ارزیابی درک افراد نسبت به موضوع 
تنش حرارتی مرتبط اند. درحالی که در مطالعه حاضر، برای 
از  ارزیابی آگاهی و عملکرد، روی موارد پیشگیری کننده 
بیماری های ناشی از گرما تمرکز بیشتری شد. علاوه بر این، 
مطالعات مختلفی وجود دارد که حیطه های تنش حرارتی 
را به عنوان عوامل تأثیرگذار بر استرس های حرارتی معرفی 
یک   1999 سال  در  همکاران  و   Malchaire کرده اند. 
برای  نمره گذاری  مقیاس  یک  طراحی  به منظور  مطالعه 
در  مؤثر  پارامترهای  مهم ترین  گرمایی،  استرین  ارزیابی 
تابشی،  دمای  رطوبت،  هوا،  دمای  را  حرارتی  تنش  بروز 
حرکت هوا، بارکاری، لباس کار و نظر افراد شاغل در نظر 

گرفتند )Soury Laky .)21 و همکارانش در مطالعه ای 
نشان دادند که مصرف نوشیدنی های مختلفی مانند آب و 
آبلیمو می تواند اثرات مختلفی روی استرین های حرارتی 
داشته باشد )22(. همچنین Brett R. Ely و همکارانش 
روی  قابل توجهی  تأثیر  کافئین  مصرف  که  دادند  نشان 
 .)23( ندارد  سربازان  در  گرما  از  ناشی  بیماری های 
زیاد  مصرف  که  است  این  بر  عمومی  باور  درحالی که 
برابر  در  مقاومت  و  حرارتی  استرس  کاهش  باعث  چای 
گرما می شود. این موضوع اهمیت بررسی میزان آگاهی و 

عملکرد افراد در مورد نوشیدنی ها را می رساند.
داد  نشان  همکارانش  و   Nicole Beck مطالعه 
تأثیرگذار  عوامل  از  یکی  محیط  با  حرارت  تبادلات  که 
آن  از  ناشی  استرین های  و  با تنش حرارتی  مواجهه  در 
فاکتورهای  ریسک  عامل  مطالعه  این  در   .)24( است 
بررسی  مورد  مهم  عامل  یک  به عنوان  حرارتی  تنش 
در  که  کرده اند  بیان  مختلف  مطالعات  گرفت.  قرار 
ریسک  است  لازم  گرمایی،  های  استرین  کنترل  برنامه 
وضعیت  رطوبت،  دما،  )مانند  حرارتی  تنش  فاکتورهای 
سازش، منابع گرمایی و ...( مورد بررسی قرار گیرد )25-

شد  بیان  همکارانش  و   Rowlinson مطالعه  در   .)27
ریسک  و  کار  محیط  حرارتی  تنش های  کنترل  برای  که 
وسایل  و  روش ها  از  باید  آن ها  بر  تأثیرگذار  فاکتورهای 
استفاده  متناسب  پوشش  همچنین  و  مناسب  حفاظتی 
روی  و همکارانش   Jackson مطالعه  نتیجه   .)26( شود 
کشاورزان در سال 2015 نشان داد که واکنش بدن نسبت 
از  ناشی  بیماری های  و  عوارض  و  است  متفاوت  گرما  به 
 David Bonauto  .)28( دارد  مختلفی  نشانه های  آن 
و همکارانش نشان دادند که اختلالات و واکنش های بدن 
به گرما در شرایط مختلف و صنایع مختلف متفاوت است 
)29(. این مطالعات نشان می دهد که آگاهی از اختلالات 
به گرما و نشانه های آن ها، همچنین داشتن  بدن نسبت 
عملکرد مناسب در مواجهه با آن ها عامل مهمی در کنترل 

ریسک مواجهه با گرماست.
با افزایش میزان آگاهی کارگران در زمینه های مذکور 
می توان حتی با راهکارهای ساده و کم هزینه نظیر نوشیدن 
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آب نیز تنش حرارتی افراد را به میزان قابل توجهی کاهش 
داد. عامل مهم دیگری که در این زمینه وجود دارد، میزان 
افراد  توسط  آگاهی  اساس  بر  اقدامات  به  کردن  عمل 
می باشد. چراکه آگاهی از یک موضوع به تنهایی نمی تواند 
افراد  نیز دیده می شود که  باشد. در مواردی  کمک کننده 
آگاهی  حرارتی  تنش  کنترلی  اقدامات  و  اثرات  مورد  در 
خود،  اطلاعات  از  استفاده  عدم  علت  به  ولی  دارند  کافی 
تلاش  حاضر  مطالعه  در  می گیرند.  قرار  خطر  معرض  در 
و  آگاهی  میزان  ارزیابی  برای  معتبر  ابزار  یک  که  گردید 
عملکرد افراد در زمینه تنش حرارتی توسعه یابد. در مطالعه 
حاضر، جهت بررسی روایی محتوایی از روش کمی لاوشه 
استفاده شد. این روش به طور گسترده جهت تعیین کمی 
روایی محتوا در مطالعات مختلف مورداستفاده قرار گرفته 
است )30, 31(. در این مطالعه میزان شاخص CVI برای 
ارزیابی آگاهی و عملکرد به ترتیب 0/824 و 0/954 برآورد 
شد که نشان دهنده این موضوع است که در طراحی این 
پرسشنامه از سؤالات مهم و ضروری استفاده شده است و 
پرسشنامه از روایی قابل قبولی برخوردار است )30, 31(. 
پرسشنامه می تواند  این  در   CVI مقادیر  بودن  بالا  دلیل 
رویه تنظیم سؤالات باشد که چندین بار توسط متخصصین 
آن ها  نظرات  و  است  گرفته  قرار  بازنگری  و  ارزیابی  مورد 
به طور کامل لحاظ شده است. همچنین، جهت تعیین روایی 
سازه پرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. روایی 
کاربرد  از  به دست آمده  نتایج  که  دارد  این  بر  سازه دلالت 
سنجه ها، تا چه حد با تئوری هایی که آزمون بر اساس آن ها 
طراحی شده، سازگاری دارد )32(. مقادیر RMSEA برای 
ترتیب 0/079  به  عملکرد  و  آگاهی  بخش  در  پرسشنامه 
برآورد شده در  از مقادیر  برآورد شد که بیشتر  و 0/084 
مطالعه دهقان و همکاران در زنان کارگر می باشد )33(. 
همچنین، مطالعه دهقان و همکاران در ارزیابی اولیه تنش 
حرارتی محیط کار بود )34(. شاخص RMSEA یکی از 
مهم ترین شاخص های برازش مدل در تحلیل مدل ارائه شده 
می باشد که میزان بد بودن مدل برازش شده را در مقایسه 
 0/1 از  بالاتر  مقادیر  می نماید.  برآورد  اشباع شده  مدل  با 
نشان دهنده برازش ضعیف و مقادیر زیر 0/1 این شاخص 

CMIN/ نشان دهنده برازش خوب مدل است )35(. مقدار
و   )4/57( آگاهی  برای  مطالعه  این  در  شده  برآورد   DF
عملکرد )2/33( بیشتر از مقادیر ارائه شده توسط مطالعات 
دهقان و همکاران بود؛  اما این مقادیر قابل قبول هستند 
)33, 34(. دلیل این اختلاف ها می تواند تفاوت در طراحی 
پرسشنامه ها و همچنین متفاوت بودن پاسخ سؤالات باشد. 
پرسشنامه حاضر جهت ارزیابی آگاهی و عملکرد طراحی 
جهت  همکاران  و  دهقان  مطالعه  درحالی که  است;  شده 
ارزیابی استرین گرمایی است. جهت تعیین پایایی همسانی 
درونی پرسشنامه توسعه یافته در مطالعه حاضر نیز، ضریب 
آلفای کرونباخ محاسبه شد. میزان ضریب آلفای کرونباخ 
برآورد شده در این پرسشنامه )برای هر دو بخش آگاهی 
)0/755( و عملکرد )0/716(( بیشتر از مقادیر برآورد شده 
در مطالعه دهقان و همکاران در پرسشنامه ارزیابی استرین 
مقادیر  از  به هرحال   .)33( بود   )0/68( زنان  در  گرمایی 
ارائه شده در مطالعه دیگری از دهقان و همکاران در مورد 
بود  کمتر   )0/85( کارگران  گرمایی  استرین  اولیه  ارزیابی 
)34(. پایایی همسانی درونی، همبستگی بین سؤالات است 
می گیرد.  قرار  استفاده  مورد  متغیر  یک  ارزیابی  برای  که 
چنانچه این ضریب آلفا بیشتر از 0/7 باشد قابل قبول است و 
هرچقدر به 1 نزدیک تر باشد نشان دهنده طراحی مناسب و 
همسوی سؤالات در ارزیابی یک متغیر است. در این مطالعه 
جهت اثبات پایایی پرسشنامه از پایایی آزمون باز آزمون نیز 
استفاده شد. نتایج به دست آماده به همبستگی قوی بین 
نتایج آزمون و باز آزمون دلالت دارند )ضرایب همبستگی 

.)P >0/01 بالا و
در سایر حوزه های تنش حرارتی نظیر ارزیابی استرین 
پژوهشگران  توسط  تلاش هایی  گرما،  ریسک  و  گرمایی 
است.  شده  انجام  پرسشنامه ای  ابزار  یک  ساخت  برای 
هدف  با  را  مطالعه ای  سال 2015  در  همکاران  و  دهقان 
شاخص  عنوان  با  پرسشنامه  یک  اعتبارسنجی  و  توسعه 
استرس  اولیه  ارزیابی  برای  گرمایی  استرین  نمره گذاری 
نتایج  درنهایت  که  دادند  انجام  کار  محیط  در  گرمایی 
پرسشنامه  سؤالات  کرونباخ  آلفای  ضریب  که  داد  نشان 
0/91 و همبستگی نمره نهایی پرسشنامه با دمای گوش 
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به عنوان استاندارد طلایی استرین گرمایی 0/73 می باشد. 
ابزار  قابل قبول  پایایی  و  روایی  نشان دهنده  یافته ها  این 
در  همکاران  و   Malchaire  .)36( می باشد  طراحی شده 
سال 1999 نیز یک مقیاس نمره گذاری به منظور ارزیابی 
مشاهده ای استرین گرمایی توسعه دادند ولی روایی و پایایی 
آن را نکردند. در این مقیاس، مهم ترین پارامترهای مؤثر 
در بروز تنش حرارتی عبارت بودند از دمای هوا، رطوبت، 
دمای تابشی، حرکت هوا، بارکاری، لباس کار و نظر کارگران 
نیز در مطالعه خود در سال  و همکاران   Bethea  .)21(
2002 اقدام به طراحی یک چک لیست مشاهده ای تعیین 
خطر تنش حرارتی بر اساس متغیرهای دمای محیط، دمای 
تابشی، رطوبت هوا، سرعت جریان هوا، شدت کار و نوع و 
جنس لباس به عنوان عوامل کلیدی در تعیین تنش گرمایی 
قرار  ارزیابی  نیز مورد  ابزار  این  پایایی  و  روایی  کردند که 
در  کاربرد  قابل  پرسشنامه ها  این  به هرحال   .)37( نگرفت 
به  نیاز  بنابراین،  تنش حرارتی می باشند؛  سایر حوزه های 
توسعه یک ابزار جامع برای سنجش آگاهی و عملکرد گرما 
پرسشنامه های  از  متون،  مرور  بر  علاوه  می شود.  احساس 
قبلی  مطالعات  در  حرارتی  تنش های  زمینه  در  مذکور 
برای تعیین عامل ها و طراحی سؤالات سنجش آگاهی و 
عملکرد استفاده شد. چراکه در این پرسشنامه ها فاکتورها 
که  دارد  وجود  گرمایی  استرین  بر  مؤثر  و  مهم  عوامل  و 
افراد برای کنترل تنش گرمایی خود بایستی اطلاعاتی را 
در مورد آن ها داشته باشند و اقدامات حفاظتی لازم را در 
برابر آن ها انجام دهند. البته در مطالعات قبلی تلاش هایی 
زمینه  در  کارکنان  عملکرد  و  آگاهی  درک،  ارزیابی  برای 
تنش حرارتی شده است ولی ابزار معتبری در این زمینه 
توسعه نیافته است و در این مطالعات از چک لیست ها و 
پرسشنامه های محقق ساخته، جهت ارزیابی استفاده شده 
مطالعه ای  سال 2005  در  همکاران  و   Kosatsky است. 
این  انجام  از  هدف  که  دادند  انجام  کانادا  مونترال  در  را 
عارضه  )دارای  بیماران  دانش  و  آگاهی  سنجش  تحقیق 
قلبی و ریوی مزمن( نسبت به گرمای بیش ازحد محیط بود. 
درمجموع با 238 بیمار )78 درصد بالای 60 سال( مصاحبه 
چهره به چهره به مدت 1 ساعت از طریق یک پرسشنامه 

مورد  در  درمانی  کلینیک های  همکاری  با  ساخته  محقق 
بیماری های قلبی و ریوی مزمن و ارتباط آن با گرما انجام 
شد. نتایج نشان داد که تمامی افراد از اثرات گرما آگاهی 
کامل داشته و بیشتر افراد خودشان نسبت به آسیب پذیری 
در  دیگری  مطالعه   .)38( داشتند  کافی  اشراف  گرما  به 
کالیفرنیا آمریکا در میان کشاورزان در سال 2012 صورت 
پذیرفت که هدف از آن بررسی دانش کارگران نسبت به 
بیماری های ناشی از گرما و اقدامات لازم در برابر آن بود. 
در این مطالعه از طریق مصاحبه به وسیله یک پرسشنامه، 
اطلاعات لازم از دانش کشاورزان در مورد بیماری های ناشی 
از گرما و اقدامات موردنیاز برای مقابله با آن جمع آوری شد. 
گرما  از  ناشی  بیماری های  مورد  در  مصاحبه، سؤالات  در 
آموزش،  و  دانش  می شدند:  پرسیده  جنبه  چهار  از حیث 
در  دانش  سطح  سایه.  به  دسترسی  و  استراحت  کم آبی، 
مورد گرما در حد متوسط بود )39(. در مطالعه حاضر نیز 
ناشی  بیماری های  افراد در مورد  به آگاهی  سؤالات راجع 
برابر آن طراحی  اقدامات مقابله ای در  از گرما، خطرات و 
گردید و روایی و پایایی آن مورد ارزیابی قرار گرفت. علاوه 
بر آن، ابزاری جهت سنجش میزان عملکرد به آگاهی های 
فردی توسعه یافت. لازم به ذکر است برای گزارش خروجی 
گزارش  غلط  یا  پاسخ های صحیح  درصد  باید  پرسشنامه، 
عدم  به  می توان  حاضر  مطالعه  محدودیت های  از  شود. 
ارزیابی روایی و پایایی مطالعه در جمعیت زنان، عدم بررسی 
درک و نگرش کارکنان نسبت به تنش حرارتی با توجه به 
زیاد بودن تعداد سؤالات و عدم ارزیابی آگاهی و عملکرد 
کارکنان در حیطه های مربوط به درمان و کنترل شرایط 
بعد از وقوع بیماری های ناشی از گرما اشاره کرد. همچنین، 
اهمیت و وزن نسبی هر یک از حیطه ها در پیشگیری از 
بیماری های ناشی از گرما بررسی نشد که برای این منظور، 
نیاز به جمع آوری داده های مربوط به بیماری های ناشی از 
بود؛  پرسشنامه طراحی شده  تکمیل کننده  افراد  در  گرما 
بنابراین، با توجه به اهمیت نگرش و درک افراد در عملکرد 
برای  جداگانه ای  پرسشنامه  که  می گردد  پیشنهاد  آن ها 
این موارد در محیط کار طراحی شود. همچنین،  ارزیابی 
توصیه می گردد پرسشنامه دیگری به منظور بررسی آگاهی 
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اولیه و روش های  و عملکرد کارکنان در مورد کمک های 
شرایط اضطراری برای مقابله با اثرات ناشی از گرما طراحی 
شود. علاوه بر این، پیشنهاد می گردد در مطالعه آتی وزن 
نسبی هر یک از حیطه ها در پیشگیری از وقوع بیماری های 

ناشی از گرما برای ارزیابی دقیق تر مشخص گردد.

   نتیجه گیری
 56 دارای  تأییدشده  نهایی  پرسشنامه  به طورکلی 

در  عملکرد  سؤال   20 و  آگاهی  سؤال   36 شامل  سؤال 
وعده  میان  غذا،  نوشیدنی ها،  و  آب  شامل  حیطه  شش 
و  لباس  حرارتی،  تنش  فاکتورهای  ریسک  افزودنی ها،  و 
تجهیزات حفاظت در برابر گرما و اختلالات و واکنش های 
که  داد  نشان  نتایج  می باشد.  بخش  هر  در  گرما  به  بدن 
پرسشنامه طراحی شده از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار 
در  عملکرد  و  آگاهی  سنجش  برای  قابل استفاده  و  است 

موقعیت ها و صنایع دیگر می باشد.
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   ضمائم

به  نسبت  کارگران  عملکرد  و  آگاهی  پرسشنامه سنجش 
تنش های حرارتی

سؤالات ارزیابی آگاهی
· آب و نوشیدنی ها

1. به نظر شما نوشیدن آب برای کاهش دمای بدن 
مفید می باشد؟

- بلی  -  خیر  - نمی دانم
2. شما توصیه می کنید خنکی آب چگونه باشد؟ 

- آب خیلی سرد  - آب سرد  - آب خنک  - آب با دمای 
متوسط - آب گرم 

3. به نظر شما هنگام کار در محیط گرم در روز چند 
لیوان آب باید نوشید؟ 

- 2 لیوان  - 4 لیوان  - 6 لیوان  - 8 لیوان
4. نظر شما در مورد برنامه زمانی نوشیدن آب چیست؟ 
- در فاصله های زمانی منظم   - هنگام تشنگی  - نمی دانم

· غذا، میان وعده و افزودنی ها
5. به نظر شما اضافه کردن مقدار کمی نمک اضافه به 
غذا و یا نوشیدنی ها برای افرادی که در محیط های 

گرم کار می کنند مفید است؟
- بلی   - خیر  - نمی دانم

6. به نظر شما مصرف میوه و سبزیجات برای افرادی 
که در محیط های گرم کار می کنند مفید است؟

- بلی   - خیر  - نمی دانم
7.  به نظر شما مصرف میان وعده ها مانند بستنی، 
گیاهی  عرقیات  و  العشیر  ماء  نوشابه  شربت،  شیر، 
می کنند  کار  گرم  محیط های  در  که  افرادی  برای 

مفید است؟
- بلی   - خیر  - نمی دانم

· تبادل حرارتی
8. به نظر کدام عامل در خنک شدن بدن افرادی که 

در محیط های روباز )بدون سقف( و در مواجهه با نور 
خورشید کار می کنند مؤثرتر است؟

- استفاده از پوشش مناسب و کلاه آفتاب گیر   - نوشیدن 
آب خنک - استفاده از سایبان

- استراحت کوتاه مدت در محل خنک در فواصل بین کار        
- سایر موارد )لطفاً نام ببرید؟(

- نمی دانم
بدن  شدن  خنک  در  عامل  کدام  شما  نظر  به    .9
افرادی که در محیط های با هوای گرم کار می کنند 

مؤثرتر است؟
- جریان هوا - لباس مناسب  - کار سبک تر  - سایر موارد 

)لطفاً نام ببرید؟(
- نمی دانم

بدن  شدن  خنک  در  عامل  کدام  شما  نظر  به    .10
افرادی که کنار کوره و یا با مواد مذاب کار می کنند 

مؤثرتر است؟
لباس های  از  استفاده   - هواکش  یا  پنکه  از  استفاده   -

مخصوص - گذاشتن مانع میان کارگر و کوره
- سایر موارد )لطفاً نام ببرید؟(    - نمی دانم

11. آیا جریان هوای گرم هم به خنک شدن بدن در 
محیط گرم کمک می کند؟  

- بلی   - خیر  - نمی دانم

· ریسک فاکتورهای تنش حرارتی
12.  به نظر شما کدام گروه از افراد بیشتر در معرض 

خطر بیماری های ناشی از گرما هستند؟ 
- افراد جوان  - افراد میان سال  - افراد پیر  - نمی دانم

13.  به نظر شما کدام گروه از افراد بیشتر در معرض 
خطر بیماری های ناشی از گرما هستند؟ 

- بچه ها  - زنان  - مردان  - نمی دانم
14.  به نظر شما کدام گروه از افراد بیشتر در معرض 

خطر بیماری های ناشی از گرما هستند؟
- افراد نشسته در محیط های گرم   - افراد با فعالیت کم 

در محیط های گرم
- افراد با فعالیت متوسط در محیط های گرم  - افراد با 
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فعالیت زیاد در محیط های گرم
15.  به نظر شما چاقی در بروز بیماری های ناشی از 

گرما مؤثر است؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

و  سرد  محیط های  در  که  کسانی  شما  نظر  به    .16
سازش  گرما  با  باید  چگونه  می کنند  زندگی  خنک 

یابند؟ 
با گرما سازش  از چند ساعت کار در محیط گرم  بعد   -

پیدا می کنند.
- بعد از چند هفته کار در محیط گرم با گرما سازش پیدا 

می کنند.
- بعد از چند ماه کار در محیط گرم با گرما سازش پیدا 

می کنند.
- نمی دانم

17.  به نظر شما افرادی که به محیط های گرم عادت 
دارند بیشتر عرق می کنند؟       

- بلی   - خیر  - نمی دانم
هنگام  فعالیت  شدت  کاهش  آیا  شما  نظر  به    .18
از  پیشگیری  برای  گرم  خیلی  محیط های  در  کار 

بیماری های گرمایی مؤثر است؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

· لباس و تجهیزات حفاظت در برابر گرما
19. به نظر شما هنگامی که هوا گرم است پوشیدن 

کدام یک از لباس های زیر می تواند مفید باشد؟ 
- لباس آلومینیومی و با خاصیت انعکاس گرما

- لباس نخی نازک
- لباس پشمی

- لباس از جنس الیاف مصنوعی
20.  به نظر شما هنگامی که با مواد گداخته مواجهه 
لباس های زیر می تواند  از  دارید پوشیدن کدام یک 

مفید باشد؟ 
- لباس آلومینیومی و با خاصیت انعکاس گرما  - لباس 

نخی نازک
- لباس پشمی     - لباس از جنس الیاف مصنوعی

در  لباسی  نوع  چه  پوشیدن  شما  نظر  به    .21
محیط های گرم مناسب تر می باشد؟ 

- لباس تنگ  - لباس گشاد
22.  به نظر شما لباس کار مناسب برای انجام کار با 

اجسام گداخته کدام است؟
 - می پوشاند.    کامل  به طور  را  بدن  که  لباس هایی   -

لباس هایی که بخشی از بدن را می پوشاند.
23.  به نظر شما پوشیدن لباس های تیره در هنگام 

کار با مواد گداخته مفید باشد؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

گرم  محیط های  در  کار  هنگام  شما  نظر  به    .24
لباس های  از  پشمی  و  پنبه ای  نخی  لباس های 

پلاستیکی بهتر می باشد؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

به  مربوط  ویژگی های  از  کدام یک  نظرتان  به    .25
از  ناشی  اختلالات  ایجاد  در  می تواند  افراد  لباس 

گرما در فرد نقش داشته باشد؟ 
- رنگ لباس  - تنگی و گشادی لباس  - جنس لباس  - 

همه موارد
- سایر ویژگی ها )لطفاً نام ببرید؟(

· اختلالات و واکنش های بدن به گرما
26. به نظر شما کدام یک از موارد زیر هنگام کار در 

محیط های گرم افزایش می یابد؟ 
- ضربان قلب  - دمای بدن  - فشارخون  - تعریق

- همه موارد  - نمی دانم
و مرطوب  کار در محیط های گرم  نظر شما  به    .27
سخت تر است یا کار در محیط های گرم و خشک؟                        
 - ندارد   تفاوتی   - و خشک   گرم   - مرطوب   و  گرم   -

نمی دانم
28. آیا کار در محیط های بسیار گرم می تواند باعث 

گرفتگی عضلات شود؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

باعث  می تواند  گرم  محیط های  در  کار  آیا    .29
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خستگی و بی حالی شود؟
- بلی   - خیر  - نمی دانم

30.  به نظر شما علت گرفتگی عضلات بدن هنگام 
کار در محیط گرم چیست؟ 

- از دست دادن آب بدن   - از دست دادن نمک بدن
- خستگی زیاد عضلات   - کاهش توان عضلات

گرم  محیط های  در  شاغل  افراد  شما  نظر  به    .31
چگونه می توانند متوجه کم آبی بدنشان شوند؟ 

- از رنگ ادرار  - از حجم ادرار  - از تعداد دفعات ادرار  
- نمی دانم

برای  نظر شما تشنگی یک راهنمای خوب  به    .32
پیشگیری از کم آبی بدن است؟  

- بلی   - خیر  - نمی دانم
33.  به نظر شما آیا استراحت و خواب کافی در طول 
کمک  گرم  محیط های  در  کار  تحمل  به  شبانه روز 

می کند؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

گرم  محیط های  در  کارکردن  شما  نظر  به  آیا    .34
می تواند باعث عصبی شدن فرد شود؟ 

- بلی   - خیر  - نمی دانم
گرم  محیط های  در  کارکردن  شما  نظر  به  آیا    .35

می تواند باعث کاهش دقت و تمرکز فرد شود؟ 
- بلی   - خیر  - نمی دانم

گرم  محیط های  در  کارکردن  شما  نظر  به  آیا    .36
می تواند باعث افزایش خطا و حادثه شود؟ 

- بلی   - خیر  - نمی دانم

سؤالات ارزیابی عملکرد
· آب و نوشیدنی ها

گرم  محیط های  در  کار  انجام  هنگام  در  شما   .37
نوشیدن  برای  آب  خنکی  دارید  دوست  بیشتر 

چگونه باشد؟ 
- آب خیلی سرد  - آب سرد               - آب خنک         

- آب با دمای متوسط       - آب گرم 
38. شما اگر در محیط کار خود در مواجهه با گرما 

باشید روزانه حداقل چه مقدار آب مصرف می کنید؟ 
- 2 لیوان  - 4 لیوان  - 6 لیوان  - 8 لیوان

39. هنگام کار در محیط گرم برنامه زمانی شما برای 
نوشیدن آب چگونه است؟ 

- در فاصله های زمانی منظم  - هنگام تشنگی
· غذا، میان وعده و افزودنی ها

40. آیا برای کار در محیط گرم مقداری کمی نمک به 
غذای خود اضافه می کنید؟

- بلی   - خیر  - نمی دانم
41.  شما تمایل دارید همراه با غذا یا در طول روز 

کدام یک از موارد زیر را مصرف کنید؟ 
- سبزیجات )لطفاً نام ببرید(  - میوه )لطفاً نام ببرید(  - 

سالاد )لطفاً نام ببرید(
- غلات )لطفاً نام ببرید(   - هیچ کدام

نوشیدنی های  از  کدام یک  دارید  تمایل  بیشتر   .42
زیر را همراه با وعده های غذایی خود مصرف کنید؟ 
- دوغ  - نوشابه  - ماءالشعیر  - آب معمولی  - هیچ کدام

· تبادل حرارتی
43. شما در محیط کار در چه شرایطی از فن یا پنکه 

برای خنک کردن خود استفاده می کنید؟ 
درجه  از  کمتر  محیط  حرارت  درجه  که  هنگامی که   -

حرارت بدن انسان است )37 درجه سلسیوس(
- هنگامی که که درجه حرارت محیط برابر با درجه حرارت 

بدن انسان است )37 درجه سلسیوس(
درجه  از  بیشتر  محیط  حرارت  درجه  که  هنگامی که   -

حرارت بدن انسان است )37 درجه سلسیوس(
- در همه جا می توان برای خنک سازی افراد از فن یا پنکه 

استفاده کرد. 
- اصلًا از فن یا پنکه استفاده نمی کنیم.

44. اگر در محیط روباز )بدون سقف( و در مواجهه 
با نور خورشید کار کنید کدام یک از اقدامات زیر را 

برای کاهش گرمای بدن انجام می دهید؟ 
- استفاده از پوشش مناسب و کلاه آفتاب گیر  - نوشیدن 

آب خنک  - استفاده از سایبان
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- استراحت کوتاه مدت در محل خنک در فواصل بین کار  
- سایر موارد )لطفاً نام ببرید؟(  - هیچ کدام

45.  اگر در محل کار شما مواد برافروخته و مذاب 
وجود داشته باشد برای کاهش گرمای بدن خود چه 

کارهایی را انجام می دهید؟ 
- استفاده از فن        - استفاده از سیستم خنک کننده 

- استفاده از موانع )مثل یک سطح فلزی یا عایق(  بین 
فرد و جسم برافروخته  - سایر موارد )لطفاً نام ببرید؟(

- هیچ کدام
46.  اگر در محل کار شما هیچ گونه مواد برافروخته 
احساس می کنید  ولی  باشد  نداشته  و مذاب وجود 
که هوا گرم است، برای کاهش گرمای بدن خود چه 

کارهایی را انجام می دهید؟ 
- استفاده از فن      - استفاده از سیستم خنک کننده 

- استفاده از موانع بین فرد و جسم برافروخته   - سایر 
موارد )لطفاً نام ببرید؟(

47.  آیا شما هنگامی که هوا خیلی گرم است از پنکه 
یا فن برای خنک شدن بدن استفاده می کنید؟

- بلی   - خیر  - نمی دانم

· ریسک فاکتورهای تنش حرارتی
شوید  انتخاب  کارگاه  سرپرست  به عنوان  اگر   .48
در  گرما  برابر  در  مراقبت  برای  را  افراد  از  گروه 

اولویت قرار می دهید؟
افراد   - می کنند.   کار  گرم  محیط  در  که  پیر  افراد   -

میان سال که در محیط گرم کار می کنند.
- افراد جوان که در محیط گرم کار می کنند.  - تفاوتی 

ندارد.

شوید  انتخاب  کارگاه  سرپرست  به عنوان  اگر    .49
برای کدام گروه اقدامات مقابله با گرما را ضروری تر 

می دانید؟
- افراد چاق که در محیط گرم کار می کنند.   - افراد لاغر 

که در محیط گرم کار می کنند.
- افراد با وزن نرمال که در محیط گرم کار می کنند.  - 

تفاوتی ندارد.
50.  اگر بعد از مدتی )به طور مثال چند هفته( حضور 
بخواهید در محیط گرم کار کنید  نداشتن در گرما 

برنامه زمانی شما چگونه خواهد بود؟
- مثل قبل کل شیفت کار را به فعالیت در محیط گرم 

می پردازم.
کار  گرم  در محیط  را  کار  از شیفت  بیشتر  - مدت زمان 

می کنم.
- مدت زمان حضور در محیط گرم را محدود می کنم.

- تفاوتی ندارد.
کنید  احساس  اگر  گرم  محیط  در  کار  هنگام   .51
فعالیت  شدت  آیا  یافته  افزایش  شما  بدن  گرمای 

خود را کمتر می کنید؟
- بلی   - خیر  - نمی دانم

· لباس و تجهیزات حفاظت در برابر گرما
و  برافروخته  مواد  با  کار  انجام  هنگام  در  اگر   .52
مذاب مواجهه داشتید کدام یک از لباس های زیر را 

استفاده می کنید؟ 
- لباس آلومینیومی و با خاصیت انعکاس گرما   - لباس 

نخی نازک  
- لباس پشمی      - لباس از جنس الیاف مصنوعی

53.  اگر در محل کار خود تجهیزات حفاظت در برابر 
گرما موجود است، آیا تمایلی به استفاده از آن ها در 
موقعیت های مختلف دارید یا استفاده از آن ها باعث 

آزار شما می شود؟  
 - است.   مطلوب  آن  از  استفاده  و  می کنم  استفاده   -

استفاده می کنم ولی باعث آزار من می شود.
- به اجبار و برای اینکه جریمه نشوم استفاده می کنم.  - 

استفاده نمی کنم.
تمایل  گرم  محیط  در  خود  کار  محل  در  شما    .54

دارید از چه لباسی و با چه رنگی استفاده کنید؟ 
- نوع لباس:    )تنگ یا گشاد(

- جنس لباس:   )نخی یا پلاستیک(
- رنگ لباس:    )تیره یا روشن(
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· اختلالات و واکنش های بدن به گرما
55. اگر احساس ناخوشی و یا علائمی مانند سردرد در اثر 

مواجهه با گرما داشته باشید چه کاری انجام می دهید؟ 
دست  کار  از   - می دهم.   اطلاع  خود  سوپروایزر  به   -

می کشم تا بهتر شوم. - به کار خود ادامه می دهم.

نام  را  مصرفی  داروهای  )لطفاً  می کنم.  مصرف  دارو   -
ببرید(  - سایر موارد )لطفاً نام ببرید؟(

56.  آیا شما برای کار در محیط های گرم استراحت و 
خواب کافی در طول شبانه روز دارید؟ 

- بلی   - خیر  - نمی دانم
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