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     چكيده
مقدمه: تابلوهاى ايمنى اطلاعات را در قالب دستورالعمل هاى مربوط به مخاطرات و آسيب هاى صنعت فراهم 
مى كنند. اين تابلوها به شرطى مى توانند مؤثر واقع شوند كه طراحى آن ها منطبق با اصول ارگونومى و براساس 
ويژگى هاى شناختى طراحى باشد. هدف اين مقاله، بررسى ارتباط ويژگى هاى شناختى تابلوها و قابليت حدس، و 

تدوين يك مدل رگرسيونى براى آن بوده است.  

روش كار: اين مطالعه مقطعى- توصيفى بر روى 100 نفر از شاغلين يك صنعت پتروشيمى صورت گرفت. جهت 
جمع آورى داده ها از يك پرسش نامه 3 بخشى استفاده شد: بخش اول اطلاعات دموگرافيك، بخش دوم ويژگى هاى 
شناختى طراحى تابلوها و بخش سوم آزمون قابليت حدس. سپس براى ارتباط ويژگى هاى شناختى با قابليت حدس 

علايم، يك مدل رگرسيونى ارايه گرديد.

يافته ها: ميانگين و انحراف معيار براى قابليت حدس كل تابلوهاى آزمون به ترتيب 63/73 و 4/36 به دست آمد. 
ويژگى «آشنايى» كمترين امتياز (49/15) را به خود اختصاص داد. ويژگى هاى «نزديكى معنايى» (β= 0.390) و 

«معنى دارى» (β=0.369) بيشترين ارتباط را با قابليت حدس علايم ايمنى داشت.

نتيجه گيرى: براساس نتايج اين مطالعه جهت افزايش قابليت حدس علايم ايمنى (63/73) به حداقل ميزان 
استانداردهاى موجود، استفاده از اصول طراحى ارگونوميك تابلوها و آموزش ضرورى است تا ويژگى هاى شناختى 
و به ويژه بعد « آشنايى» با كمترين امتياز و دو بعد « معنى دارى» و « نزديكى معنايى» با بيشترين امتياز، ارتباط 
مؤثر با قابليت حدس علايم را تعديل نمايد. مدل رگرسيون ارايه شده براى اين صنعت مى تواند در مطالعات آينده 

براى پيش بينى قابليت حدس تابلوهاى ايمنى مورد استفاده شود.
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مقدمه
براساس آمار موجود، حوادث سومين عامل مرگ 
در جهان و دومين عامل مرگ در كشور ما مى باشد 
(Azadeh and Mohammad fam., 2005) افزون بر 

آن، خسارات اقتصادى و اجتماعى حوادث نيز بسيار 
هشدار دهنده و بحرانى است و ميزان آن به ميلياردها 
 .(Nicolini  and  Gherardi 2002) دلار در سال مى رسد
تلاش براى كنترل ميزان حوادث و كاهش خسارات 
ناشى از آن نشان داد كه عملكرد انسانى عامل اصلى 
رفتارهاى  بررسى  دليل  همين  به  است،  حوادث  بروز 
ناامن كاركنان و تعيين عوامل تأثير گذار بر اين رفتارها 
بايد مورد توجه بسيار قرار گيرد (Jonah,. 1986). در 
آناليز آمارى اتفاقات صنعتى در چين  مشاهده شده 
است كه از سال 2000 به بعد، خسارات جانى به طور 
پيوسته افزايش داشته است و توصيه هاى احتياطى 
عمل  آن ها  به  اگر  كه  دارد  وجود  بسيارى  ايمنى  و 
شود تا حد زيادى از حوادث و تصادفات كاهش مى 
است  ايمنى  تابلوهاى  ابلاغ  مهم ترين شان  كه  يابد 

 .(Liu et al., 2005)

رسانى  اطلاع  در  نقص  ايمنى،  ملى  انجمن 
عنوان  به  را  ايمنى  تابلوهاى  توسط  خطرات  صحيح 
سومين عامل متداول در بررسى حوادث عنوان كرده 
مطالعات  ديگر   .(National Safety council) است 
برچسب هاى  و  علايم  از  استفاده  كه  داده اند  نشان 
هشدار دهنده يكى از روش هاى مناسب براى كنترل 
ايمنى  تابلوهاى  از  استفاده  رو  اين  از  است.  حوادث 
به منظور اصلاح رفتار كاركنان مورد توجه مى باشد 
عنوان  به  ايمنى  علايم   .(Arghami et al., 2009)

يك نشان گر خطر، شرايط خطرناك و يا پيامدهاى 
را  ايمنى  هاى  توصيه  و  احتياط ها  از  برخى  خطر، 
گوشزد  خطرناك  و  ناامن  رفتارهاى  مرتكب  افراد  به 
نموده و روش هاى اجتناب از آنها را نمايش ميدهد 

.(Ng et al., 2011)

 اطلاعات تابلوهاى ايمنى در قالب دستورالعمل 
صنعت،  هاى  آسيب  و  مخاطرات  به  مربوط  هاى 
نقش مهمى را در ارتقاى ايمنى صنايع، كنترل رفتار 
تجهيزات  حال  دارد.  عهده  به  كارگران  و  مهندسين 
كه  شوند  واقع  مؤثر  توانند  مى  شرطى  به  مزبور 
طراحى آن ها منطبق با اصول ارگونومى و بر اساس 
مشكل  بروز  اين صورت  غير  در  باشد،  انسانى  عوامل 
احتمال  خود  نوبه  به  اطلاعات  پردازش  مراحل  در 
خواهد  افزايش  را  كارگر  سوى  از  ناامن  رفتار  انجام 

 .(Saremi and Reaapoor., 2011) داد
كه  داد  نشان  همكاران  و  ليو  مطالعات 
لحاظ  به  استفاده،  از  قبل  بايد  ايمنى  علايم 
قرار  ارزيابى  مورد  افراد  سوى  از  صحيح  درك 
علايم  اين  با  كاركنان  آشنايى  بنابراين  گيرند. 
و  علايم  مفهوم  صحيح  درك  از  اطمينان  جهت 
از  خطرات  با  مواجهه  هنگام  در  ايشان  مسووليت 
 .(Liu et al., 2005) است  برخوردار  زيادى  اهميت 
استاندارد  جهانى  سازمان  كه  است  حالى  در  اين 
آمريكا  استاندارد  ملى  انستيتو  و   (ISO 3864-3)

(ANSI Z535.3) تأكيد مى كنند كه علايم و نشانه 

ترتيب  به  كه  برسند  مطمئنى  ى  مرحله  به  بايد  ها 
فهميده  و  درك  افراد  توسط   %85 و   %67 حداقل 
 ,.ANSI Z535,3  ;2006 ,.3-3864 ISO) شوند
2002). در آزمايشى كهطى آن 16 تابلو ايمنى در 
گرفته  قرار  آزمايش  و  بررسى  مورد  آلمان  و  چين 
بودند، نتايج نشان داد كه در آلمان 8 عدد و در چين 
(حداقل  از %67  بيشتر  امتيازى  به  آن ها  از  عدد   4
امتياز 3864) دست يافتند و در هر دو كشور فقط 3 
 (ANSI حداقل امتياز) %تابلو نمره اى بيشتر از 85
اين   .(Liu et al., 2005) دادند  اختصاص  خود  به  را 
باب  در  اساسى  مشكلات  كه  داد  نشان  آزمايشات 
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دارد  وجود  ايمنى  علايم  بيشتر  صحيح  رسانى  پيام 
نمى كنند  ابلاغ  درستى  به  را  پيام  آن ها  بيشتر  و 

.(Chan and Ng., 2010)

از  ديگر  يكى  افراد  تمام  به  مشابه  پيام  انتقال 
طراحى  زمينه  در  بايد  كه  است  اهدافى  مهم ترين 
توان  مى  مثال  براى  يابد.  تحقق  ايمنى  علايم 
عربى  كشور  پنج  در  كه  كرد  اشاره  اى  مطالعه  به 
و  بيست  با  را  رانندگان  ادراك  ميزان  و  شد  انجام 
كرد  بررسى  رانندگى  و  راهنمايى  علامت  هشت 
طبق  بر   .(Al-Madani and Al-Janahi., 2002)

 (Rumpagaporn., 1996) رامپاگاپورن  مطالعات 
عوامل مختلفى شامل ميزان تحصيلات، تجربه كارى، 
زمان كار، نوع علايم ايمنى (Manop., 2001)، رنگ 
 (Chan and  Ng,  2010) زمينه علايم ايمنى و آموزش
از  انسان  درك  ميزان  بر   (Emilia et al., 2004) و 

ديگر  مؤثر  عامل  باشد.  مى  گذار  تاثير  ايمنى  علايم 
بر درك علايم ايمنى، مربوط به تفاوت هاى فرهنگى 
در  همكاران  و  چان  مطالعات  مثال  عنوان  به  است. 
آمريكا نشان داد ميزان درك علايم ايمنى در چينى 
آمريكايى  از  كمتر  آمريكا،  مقيم  هاى  اى  كره  و  ها 
آمريكاييها  غير  براى  علايم  برخى  درك  و  بوده  ها 

.(Chan et al., 2009) مشكل است
در مجموع ذكر اين نكته ضروري است كه علايم 
رؤيت،  قابل  خوبي  به  كه  شوند  طراحي  طوري  بايد 
قابل تشخيص و قابل فهم باشند و اگر به طور مؤثر 
و كامل علايم نشان داده نشوند، ممكن است منجر 
 .(Lesch., 2003) به مرگ و يا صدمات جدى گردند
سازمان جهانى استاندارد مشخص كرده است كه يك 
محصول بايد براى رسيدن به هدف مورد نظر اين كه 
به بهترين نحو منجر به رضايت خاطر مى گردد، توسط 
 .(ISO 9241-11., 1998) شود  برده  كار  به  شخص 
محصول"  استفاده  "قابليت  تئورى  رويكردهاى  از 

پذيرى"  حدس  "قابليت  محصول،  طراحى  براى 
است كه قابليت استفاده محصول را تحت نفوذ قرار 
مى دهد.  براى شخصى كه كاربر محصول مى باشد، 
مى  هزينه  گيرى  اندازه  واحد  پذيرى  حدس  قابليت 
باشد (از نظر زمانى و اشتباهاتى كه رخ مى دهد) و 
هر چه قدر ميزان اين عامل بالاتر باشد، هزينه كمتر 

.(Jordan., 1998) است
و  درك  ميزان  در  شناختى  عوامل  مهم ترين 
عينى  علايم،  با  آشنايى  شامل  علايم  حدس  قابليت 
بودن علايم، سادگى، معنى دارى و نزديكى معنايى 
ويژگى  پنج  اين   .(Chan and  Chan,.  2012) است 
را  پيچيده اى  اشكال  طراحان،  كه  مى كنند  كمك 
بتوانند  ممكن  شكل  ترين  ساده  به  و  نكنند  طراحى 
نظر  اين  بگنجانند.  نشانه  يك  قالب  در  را  مفهوم 
محصول  كارايى  در  تابلوها  كارايى  ميزان  بهبود  به 
مى كند كمك  تابلوها  شناختى  ويژگى هاى  و 

(Chan and  Ng,  2010). اين مطالعه بر روى رابطه 
حدس  عملكرد  و  تابلوها  شناختى  ويژگى هاى  ى 

كاربرانى از نشانه ها متمركز شده است.
مورد  در  شده  انجام  محدود  مطالعات  عليرغم 
كشور،  مختلف  صنايع  در  ايمنى  علايم  ارزيابى 
تاكنون مطالعه اى بر روى تأثير ويژگى هاى شناختى 
طراحى بر قابليت حدس علايم صورت نگرفته است. 
ويژگى هاى  بين  كه  دهد  مى  نشان  تحقيقات  ديگر 
شناختى تابلوها، سن، سطح تحصيلات و سابقه كارى 
با ميزان قابليت حدس رابطه معنى دارى وجود دارد 
و  مرادى  مطالعه  در   ،(Chan and  Chan,.  2012)

و  تابلوها  طراحى  ويژگى هاى  بررسى  نيز  همكارانش 
 (Moradi et al., 2014) قابليت حدس صورت گرفته است
چگونگى  تعيين  و  تاثير  ميزان  روند  ليكن  و 
ويژگى هاى شناختى طراحى تابلوها ايمنى با قابليت 
است.  نگرفته  قرار  بررسى  مورد  صنايع  در  حدس 
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اثرگذارى  ميزان  بينى  پيش  برآورد  بر  موضوع  اين 
ويژگى هاى طراحى تابلوهاى ايمنى بر قابليت حدس 
هدف  است.  برخوردار  بالايى  اهميت  از  آن  تعيين  و 
ارتباط  آمارى  الگوى  بررسى  مطالعه،  اين  انجام  از 
قابليت  با  ايمنى  تابلوهاى  طراحى  ويژگى هاى  بين 
مدل  يك  ارايه  به  منجر  كه  مى باشد  تابلوها  حدس 
رگرسيونى در صنعت پتروشيمى گرديده است. نتايج 
به  توجه  با  را  مفيدى  اطلاعات  و  ها  توصيه  مطالعه، 
حدس  تسهيل  جهت  شناختى  طراحى  ويژگى هاى 
تابلوهاى ايمنى در طراحى تابلوهاى ايمنى در مناطق 
صنعتى در راستاى كاهش وقوع حوادث صنعتى ارايه 

مى نمايد.
 

روش كار
از  يكى  در  مقطعى  شكل  به  مطالعه  اين 
ابزار  شد.  انجام   1392 سال  در  پتروشيمى  صنايع 
پرسش نامه اى  مطالعه،  اين  در  اطلاعات  گردآورى 
قابليت  بررسى  خصوص  در  يافته  توسعه  سه بخشى 
بخش  كه؛  بود،  صنعتى  ايمنى  علايم  حدس 
ميزان  (سن،  دموگرافيك  اطلاعات  دريافت  اول 
دوم  بخش   ،(1 (جدول  كار)  سابقه  و  تحصيلات، 
بررسى  سوم  بخش  و  علايم  حدس  قابليت  آزمون 
مى  شامل  را  تابلوها  طراحى  شناختى  ويژگى هاى 
و  روايى  از  شده  استاندارد  پرسش نامه  اين  شد. 
پايايى قابل قبول در مجامع علمى برخوردار است. 
به  توان  مى  پرسش نامه  اين  روايى  با  ارتباط  در 
با  رابطه  در  چان  توسط  گرفته  انجام  مطالعات 
براساس  صنعتى  ايمنى  تابلوهاى  حدس  قابليت 
نگر  آينده  عوامل  و  طراحى  شناختى  ويژگى هاى 
 .(Ng., and  Chan   2010) نمود  اشاره  كاربران 
يك  انجام  با  پرسش نامه  اين  پايايى  هم چنين 
جامعه  افراد  از  نفر   30 روى  بر  پايلوت  مطالعه 

مورد مطالعه، ارزيابى شد و كه ميزان آلفاى كرونباخ 
مقدار  كه  گرديد  تعيين   0/76 برابر  آمده  دست  به 
مطلوبى مى باشد. جهت تعيين اعتبار علمى يا روايى 
استفاده  محتوايى  روايى  روش  از  نيز  پرسش نامه 
از  نفر   10 اختيار  در  شده  ترجمه  پرسش نامه  شد. 
بهداشت  بهداشت،  آموزش  استادان  و  متخصصين 
مورد  شركت  ايمنى  متخصصين  به علاوه  و  حرفه اى 
بررسى قرار داده شد و نظرات آن ها در اين خصوص 

اعمال شد و به تاييد شان رسيد. 
براى انجام مطالعه، ابتدا اهداف براى هر يك 
آموزش و دستور العمل  تشريح، سپس  از كاركنان 
پرسش نامه  تكميل  نحوه ى  درباره ى  لازم  هاى 
مى شد  اعلام  كاركنان  به  هم چنين  گرديد.  ارايه 
مانند  شخصى  اطلاعات  شامل  پرسش نامه ها  كه 
و  تجزيه  نتايج  و  نمى باشد  خانوادگى  نام  و  نام 
است  افراد  كل  براى  پرسش نامه  اطلاعات  تحليل 
موردى  صورت  به  و  دارد  پژوهشى  جنبه  فقط  و 

نمى شود.  گزارش 
موسسه  تابلوهاى  از  ايمنى  تابلوى   25 تعداد 
ملى استاندارد سازى آمريكا 535.5ANSI Z، مورد 
قرار  ارزيابى  مورد  مطالعه  در  صنعت،  در  استفاده 
پيام،  انتقال  نوع  اساس  بر   .(2 (جدول  گرفتند 
تابلوهاى ايمنى به 3 دسته تقسيم بندى شده اند: 
هشدار  علايم   ،(Mandatory) كننده  الزام  علايم 
 .(Prohibition) و علايم باز دارنده (Warning) دهنده
كننده  اجبار  و  الزام  كه  علايمى  به  كننده"  "الزام 
علايمى  به  "بازدارنده"  دارد،  اشاره  است،  عملى 
و  مى شود  گفته   مى كند  منع  را  عمل  انجام  كه 
را  خطرى  كه  هستند  علايمى  دهنده"  "هشدار 
هشدار مى دهند (Chan and  Ng,  2010). به طور 
بررسى  مورد   (W)  11 و   (P)  6  ،  (M)  8 مجموع 

گرفت. قرار 



بررسى قابليت حدس علايم ايمنى با توجه به ويژگى هاى علايم شناختى در يكى از صنايع پتروشيمى

139
4  

تان
ابس

 / ت
ه 2

مار
/ ش

د 5
  جل

     
     

     
     

     
     

كار 
نى 

ايم
ت و 

داش
ه به

نام
فصل

39

بخش آزمون قابليت حدس علايم، به ارايه ى 
اين  در  است.  يافته  اختصاص  آزمون  ايمنى  علايم 
معناى  تا  شد  خواسته  كنندگان  شركت  از  بخش، 
چند  آزمون  روش  از  استفاده  با  را  ايمنى  علايم 
يك  علامت،  هر  براى  كنند.  مشخص  اى  گزينه 
هر  براى  و  شد  مطرح  كلامى  برچسب   5 با  سوال 
از  شد.  گرفته  نظر  در  صحيح  پاسخ  يك  علامت 
بهترين  تا  شد  خواسته  تحقيق  كنندگان  شركت 

كنند.  انتخاب  را  كلامى  برچسب   5 از  گزينه 
پنج  داراى  خود  پيام  انتقال  براى  تابلو  هر 
ويژگى ها  اين  باشد.  مى  طراحى  شناختى  ويژگى 
دارى  معنا  سادگى،  بودن،  عينى  آشنايى،  شامل 
 .(Chan and  Ng,  2010) است  معنايى  نزديكى  و 
دفعاتى  تعداد  قالب  در  علايم  با  افراد  بودن  آشنا 
است.  شده  روبه رو  آن ها  با  كه  شود  مى  تعريف 
و  تصوير  حقيقى  نمايش  بودن،  عينى  از  منظور 
كه  است  نمادى  يا  تصوير  از  استفاده  عبارتى  به 
مى كند.  منتقل  را  نظر  مورد  پيام  احسن  نحو  به 
موارد  شامل  بايد  فقط  ارسالي  پيام  سادگى  نظر  از 
اصلي بوده و به سهولت و در كمترين زمان ممكن 
قضاوت  به  علايم  بودن  معنادار  باشد،  فهم  قابل 
چه  هر  و  مى كند  اشاره  علايم  با  رابطه  در  افراد 
انتظار  مورد  عملكرد  به  شده  داده  نشان  مفاهيم 
است  كمتر  پيام  معنايى  فاصله  باشد  تر  نزديك 

.(Chan and  Chan,. 2012)

 15 در   15 گوش  چهار  صورت  به  تابلوها 

سانتى متر بدون حاشيه به صورت اسلايد با استفاده 
مركز  در  مايكروسافت  پوينت  پاور  افزار  نرم  از 
شركت  به  نوشته  بدون  و  داده  نشان  نمايش  صفحه 
كنندگان نشان داده مى شود و يك معيار 0 تا 100 
شركت  از  و  مى گيرد  قرار  نظر  مد  ويژگى  هر  براى 
فوق  ويژگى هاى  طبق  كه  مى شود  خواسته  كننده 
بودن،  عينى  (آشنايى،  ويژگى  چهار  به  الذكر 
سادگى و معنا دارى) امتياز دهند. بعد از 10 ثانيه 
و  شود  مى  نمايان  نظر  مورد  تابلوى  زير  نوشته 
شركت كننده با توجه به طرح تابلو كه به عملكرد 
براى  را   100 تا   0 نمره   است،  نزديك  نظر  مورد 
معيار  مى دهد.  اختصاص  معنايى"  "نزديكى  ويژگى 
 1 شماره  شكل  براساس  ويژگى ها  براى  نمره دهى 

مى باشد.
با  نياز  مورد  نمونه  حجم  تعيين  منظور  به 
صنعت  كاركنان  نفرى   300 جمعيت  به  توجه 
 %95 اطمينان  سطح  كردن  لحاظ  و  مطالعه  مورد 
 171 ،(Yamane., 1967) و استفاده از فرمول آمارى
نفر تعيين گرديدند. با اعمال ضريب تصحيح جامعه 
نمونه  تعداد  حداقل  نمونه،  حجم  برآورد  در  محدود 
مورد نياز به 109 نفر تقليل يافت، كه از 109 نفر 
حجم نمونه، 100 نفر تمايل به همكارى در مطالعه 

داشتند.
اطلاعات  ها،  پرسش نامه  آورى  جمع  از  پس 
SPSS (نسخه  افزار  نرم  از  استفاده  با  آمده  دست  به 
16) مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. از آزمون هاى 

شكل 1. معيار نمره دهى و ويژگى هاى شناختى تابلو
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دموگرافيك،  اطلاعات  بيان  براى  توصيفى  آمارى 
محاسبه ميانگين و انحراف معيار نمره قابليت حدس 
و ويژگى هاى شناختى علايم استفاده شد. در نهايت با 
توجه به ويژگى هاى شناختى طراحى، مدل رگرسيونى 
براى  ايمنى  علايم  حدس  قابليت  بينى  پيش  براى 
معنى  سطح  گرديد.  ارايه  مربوطه  صنعت  كاركنان 

دارى در اين تحقيق 0/05 در نظر گرفته شد.

ها يافته 
مشاهده  كه  همان طور   1 شماره  جدول  در 
سنى  گروه  در  كنندگان  شركت  بيشتر  مى شود، 
بالاى  كارى  سابقه  آن ها  اغلب  و  بود  سال   40-50
 70 نيز  تحصيلات  سطح  نظر  از  داشتند.  سال   18
و  ديپلم  تحصيلات  داراى  كنندگان  شركت  درصد 

بودند.  ديپلم  زير 
حدس  قابليت  يكسان  پراكندگى  به  توجه  با 
نمره   ،(P<0.05) اسميرنوف،  (كولموگروف-  علايم 
است.  برخوردار  نرمال  توزيع  از  حدس  قابليت 
ايمنى  علايم  حدس  قابليت  نمره  توصيفى  آمار 
كننده  الزام  و  دهنده  هشدار  بازدارنده،  مقولات  در 
طور  به  است.  شده  داده  نشان   3 شماره  جدول  در 
تابلوها  مختلف  دسته هاى  براى  نمرات  ميانگين 

معيار  انحراف  و  ميانگين  و  بود  درصد   50 بالاى 
قابليت حدس براى تمام تابلوهاى آزمون به ترتيب 

63/73 و 4/36 به دست آمد. 
تفكيك  به  شناختى  ويژگى هاى  بندى  رتبه 
نشان   4 شماره  جدول  در  تابلوها  بندى  دسته 
ويژگى  توصيفى،  آمار  به  توجه  با  است.  شده  داده 
را  مقدار  كمترين   49/15 نمره  با  تابلوها  "آشنايى" 

به خود اختصاص داده است. 
چگونگى  تعيين  منظور  به  مطالعه  ادامه  در 
علايم  حدس  قابليت  روى  شناختى  ويژگى هاى  اثر 
چند  و  متغيره  تك  رگرسيونى  مدل  از  ايمنى، 
شماره  آن در جدول  شد كه نتايج  استفاده  متغيره 
5 قابل مشاهده است. همان گونه كه در اين جدول 
متغيره  تك  رگرسيونى  مدل  نتايج  مى شود،  ديده 
قابليت  با  شناختى  ويژگى هاى  تمام  كه  داد  نشان 
 .(P>0.05) دارند  دارى  معنى  رابطه  علايم  حدس 
داد  نشان  نيز  متغيره  چند  رگرسيونى  مدل  نتايج 
علايم  شناختى  ويژگى هاى  شده  تعديل  اثر  كه 
قابليت  با  معنايى)  نزديكى  و  دارى  معنى  (سادگى، 
در  اما   ،(P>0.05) دارند  دارى  معنى  رابطه  حدس 
و  اين نوع برازش داده ها بين ويژگى هاى "عينيت" 
"آشنايى" با قابليت حدس رابطه معنى دارى برقرار 
نبود (P<0.05). ليكن به دليل نتايج رگرسيون تك 
متغيره و توصيه علمى در برازش مدل آورده شده اند. 
مدل  همبستگى  خط  بهترين  داده ها  برازش  از  پس 
برقرار  متغيرها  بين  زير،  متغيره  چند  رگرسيون 

گرديد:
Gu Sc= (0/390Se Cl) + (0/369Mean) +
(0/123Simp)+ (0/095Conc)+ (0/021Fami)
Gu Sc: امتياز قابليت حدس؛ Se Cl: نزديكى معنايى

Mean: معنى دارى؛ Simp: سادگى؛ Conc: عينيت

Fami: آشنايى 

جدول 1. اطلاعات دموگرافيك
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بحث
با  آزمون  تابلوهاى  پيام  حدس  قابليت  ميزان 
ميانگين 63/73 و انحراف معيار 4/36 در وضعيت 
نامطلوب قرار دارد، به طورى كه از حداقل ميانگين 
مطابق   67 امتياز  يعنى  ايمنى  علايم  درك  امتياز 
استاندارد ISO 3864 و امتياز 85 مطابق استاندارد 
 (ANSI Z535.3., 2011) 535.5  كمتر بودANSI Z

و (ISO 3864-2., 2004). هم چنين از نتايج مطالعه 
چينى  دانشجويان  بررسى  در  همكارانش  و  آنيه 
امتياز  ميانگين  با  كه  شد  برآورد  هنگ كنگ  مقيم 
اين  در  است.  پايين  حدودى  تا   67/54 پاسخ 

يعنى  ايمنى  تابلوهاى  از  درصد   44 تنها  مطالعه 
 66/51 امتياز  با  دهنده  هشدار  دسته  تابلوهاى 
 3864 استانداردهاى  قبول  قابل  ميزان  حداقل  در 
 60 همكاران  و  آنيه  مطالعه  در  دارند.  قرار   ISO

ميانگين  بررسى،  مورد  ايمنى  تابلوهاى  از  درصد 
هاى  استاندارد  قبول  قابل  حدود  از  درك  حداقل 
داشتند  را   (ISO  3864 و   535.5ANSI Z)مذكور
(Ng et al., 2011). در مطالعه اميليا و همكاران نيز تنها 

35/29 درصد از تابلوها مقدار قابل قبول استاندارد هاى 
 .(Emilia et al., 2004) كردند  كسب  را  شده  ياد 

جدول 2. تابلوهاى ايمنى مورد استفاده
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بخش  در  نيز  همكارانش  و  ليو  بررسى  نتايج 
 4 و   3 به ترتيب  كه  داد  نشان  ويژه  مراقبت هاى 
 ANSI استاندارد هاى  پذيرش  قابل  حدود  تابلو 
در   .(Liu et al., 2005) نمودند  برآورده  را   ISO و 
از  درصد   79 حدود  مانوپ  مطالعه  در  كه  حالى 
درصد   85 قبول  قابل  معيار  به  ايمنى  تابلوهاى 
مى رسد،  نظر  به   .(Manop., 2001) يافتند  دست 
تفاوت هاى موجود در ميزان درك صحيح تابلوهاى 
چون  عواملى  از  ناشى  مختلف،  مطالعات  در  ايمنى 
مورد  جمعيت  ويژگى هاى  فرهنگى،  هاى  تفاوت 
مطالعه، آموزش هاى قبلى و رايج بودن آن علامت 

.(Zamanian et al., 2011) در صنعت مى باشد

را  امتياز  كمترين  "آشنايى"  ويژگى  نمره 
مطالعه  نتيجه  با  كه  است  داده  اختصاص  خود  به 
 (Chan and Ng., 2010) دارد  مطابقت  آنيه  و  چان 
مطالعه  مورد  افراد   %52 اين كه  به  توجه  با  و  
تحصيلات  افراد   %70 و  سال   40 از  كمتر  سن 
ايمنى  علايم  آموزش  امر  دارند،  دانشگاهى  غير 
ضرورى  ايمنى  تابلوهاى  پيام  درك  افزايش  جهت 
مشاهده  اى  مطالعه  در  چنان چه  مى رسد.  به نظر 
ادراك  روى  بر  تحصيلات  ميزان  و  سن  كه  شد 
ميان  مردان  كه  به طورى  گذاشته،  تأثير  رانندگان 
برخوردار  بالاترى  ايمنى  علايم  درك  از  سال 
 .(Al-Madani and Al-Janahi., 2002) بودند 

جدول 3. ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر  نمرات قابليت حدس تابلوها

جدول 4. ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره ويژگى هاى شناختى تابلوها به تفكيك دسته بندى ها
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ايمنى  آموزش  به  بيشترى  تلاش  و  وقت  بايد  لذا 
تابلوهاى  ى  درباره  دانش  بهبود  براى  آموزش  و 
سال  در  روسون  شود.  داده  اختصاص  ايمنى 
طراحان  كه  نمود  مشخص  اى  مطالعه  در   2002
مى كنند  استفاده  آشنا  تابلوهاى  از  امكان  تاحد 

 .(Mary and  Rosson  2002)
ميانگين  با  "عينيت"  ويژگى  دوم  مرتبه  در 
به  نسبت  ترى  پايين  اولويت  در   55/60 امتياز 
ديگر ويژگى ها قرار دارد، كه با مطالعه چان و آنيه 
البته   .(Chan and Chan,.  2012) دارد  هم خوانى 
يانگ در سال 1986 اشاره كرد كه جوامع از جمله 
و  تخيلى  انتزاعى،  تحليل  به  گرايش  آمريكايى ها، 
مى كند  كمك  آن ها  به  فكر  طرز  اين  دارند.  خطى 
داشته  ذهنى  تخيلى  پيرامون،  دنياى  درباره  كه 
كنند.  درك  بهتر  را  علايم  معنى  بتوانند  تا  باشند 
متفاوتى  بسيار  نتايج  كه  مى شود  باعث  امر  اين 
نسبت به درك مردم چين از قابليت حدس علايم 
ويژگى  باره  در  آن ها  امتياز  و  شود  حاصل  ايمنى 
بنابراين   .(Yang., 1986) باشد  بالا  علايم  "عينيت" 
در بررسى ارتباط بين عينيت تابلو و قابليت حدس 
مختلف  هاى  فرهنگ  از  مردمى  براى  تابلو  پيام 

مى شود. يافت  متفاوتى  نتايج 
در ادامه مطالعه نتايج مدل رگرسيونى نشان 
هر  در  منفرد  افزايش  واحد  يك  ازاى  به  كه  داد 
"معنى  معنايى"،  "نزديكى  ويژگى هاى  از  يك 
قابليت  "آشنايى"،  و  "سادگى"  "عينيت"،  دارى"، 

حدس بين 0/159 تا 0/791 افزايش مى يابد و اثر 
ازاى  به  كه  داد  نشان  نيز  آن ها  زمان  هم  تركيبى 
يك واحد افزايش در ويژگى هاى "سادگى"، "معنى 
دارى" و "نزديكى معنايى"، قابليت حدس به ترتيب 
اين  در  يابد.  مى  افزايش  0/323، 0/589و 0/621 
چند  هر  متغيره،  چند  رگرسيون  آناليز  در  بررسى 
حدس  قابليت  با  "عينيت"  و  "آشنايى"  همبستگى 
اما  بود،  و 0/110  ضرايب 0/121  داراى  ترتيب  به 
خوبى  به  را  خود  نقش  متغيرها  اين  آمارى  نظر  از 
نشان ندادند. زيرا بين سه متغير "سادگى"، "معنى 
شديدى  خطى  رابطه  معنايى"  "نزديكى  و  دارى" 
واريانس  تورم  عامل  كه  طورى  به  داشت،  وجود 
(VIF) براى هر سه متغير بيشتر از 2 بود. با وجود 
افزايش  واحد  يك  ازاى  به  كه  داد  نشان  نتايج  اين 
متغيره)،  چند  رگرسيون  (در  "عينيت"  و  "آشنايى" 
افزايش   0/110 و   0/121 ترتيب  به  حدس  قابليلت 
قابليت  مورد  در  حاضر  مطالعه  نتايج  است.  يافته 
توسط  "عينيت"،  و  "آشنايى"  ويژگى هاى  با  حدس 
ساير مطالعات پيشين نيز تاييد شده است. به عنوان 
مثال، نتايج مطالعات چان و آنيه نشان داد كه رابطه 
ويژگى هاى  تمام  و  حدس  قابليت  بين  دارى  معنى 
 .(Chan and  Chan,.  2012) دارد  وجود  شناختى 
ولى ويژگى هاى "سادگى"، "معنى دارى" و "نزديكى 
معنايى" از عوامل اصلى موثر در قابليت حدس علايم 
ويژگى  مهم ترين  معنايى   نزديكى  شدند.  شناخته 
براى تشخيص موثر و تفسير علامت است كه منطبق 

            جدول 5. اثر ويژگى هاى شناختى تابلوهاى ايمنى بر روى قابليت حدس علايم با استفاده از مدل رگرسيون خطى 
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با مطالعات قبلى نزديكى معنايى در تعيين علامت و 
سهولت تفسير مؤثرترين مى باشد (Brigham., 1998) و 

.(McDougall et al., 2001)

كننده  تاييد  پيشين  مطالعات  كه  چند  هر 
افزايش قابليت حدس با افزايش ويژگى هاى شناختى 
قابليت  ايجاد  روند  مطالعه  اين  نتايج  ليكن  بوده، 
حدس و تعيين چگونگى اثر ويژگى هاى شناختى را 

به صورت يك رابطه كمى آمارى نشان داده است. 
اين مطالعه داراى محدوديت هايى مى باشد كه 
ممكن است نتايج را تحت تأثير قرار دهد، افراد شركت 
كننده اى كه تجربه رانندگى دارند، علايم ايمنى را در 
خيابان ها ديده اند و با مفاهيم آشنا هستند و بهتر 
دهند.  تشخيص  را  صنعتى  ايمنى  علايم  توانند  مى 
كه  خود-گزارشى  مطالعه  هاى  محدوديت  ديگر  از 
كه  است  اين  مى شوند،  ارزيابى  پرسش نامه  طريق  از 
يافته ها مى توانند تحت تاثير معلومات ناقص كارگر 
واقع شوند، لذا استفاده از يك روان شناس كه بتواند 
در نوع پاسخ دهى كارگران مداخلات را كاهش دهد 

بر اعتبار مطالعه خواهد افزود. 

گيري نتيجه 
مورد  صنعت  براى  مطالعه،  نتايج  براساس 
بررسى مدل رگرسيونى ارايه گرديد كه مى تواند در 
پيش بينى قابليت حدس علايم ايمنى و به دنبال آن 
استفاده  مورد  ناامن  اعمال  از  ناشى  حوادث  كاهش 
ميزان  مطالعه،  اين  نتايج  براساس  حال  گيرد.  قرار 
درك و قابليت حدس علايم ايمنى توسط كاركنان 
از استانداردهاى مورد نظر پايين تر بود. لذا با توجه 
به مدل رگرسيونى ارايه شده، به منظور ارتقاء سطح 
كه  شود  مى  پيشنهاد  ايمنى  علايم  حدس  قابليت 
با  علايم  مناسب  تعامل  و  طراحى  اصول  ارئه  جهت 
"نزديكى  و  دارى"  "معنى  ويژگى هاى  به  كاربران 

معنايى" با وجود بيشترين ضرايب اثر توجه بيشترى 
سعى  امكان  حد  در  تابلوها  طراحان  به علاوه  شود. 
حتى  و  كنند  استفاده  آشناترى  علايم  از  كه  كنند 
درك  خصوص  در  كاركنان  به  شركت  خود  طرف  از 

مفاهيم تابلوها آموزش لازم و كافى داده شود.  
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Abstract
Introduction: Safety signs provide information,related to hazards or dangers in the industry,in form of instruc-
tions. These signs are effective as long as they are designed in accordance with principles of ergonomics and 
design cognitive features. The purpose of this present research was to study the relationship between cognitive 
features of signs and ability to guess, and to develop the relevant regression model. 

Material and Method: This descriptive cross-sectional study was carried out on 100 employees in a petro-
chemical industry complex. A three part questionnaire was used to collect required data; while first part of the 
questionnaire dealt with demographic information, second part included cognitive features of signs designand 
the third part proceeded on testing the ability to guess. Then, a regression model was developed to determine 
the relationship between cognitive features, and the ability to guess.

Result: Mean and standard deviation obtained for the ability to guess the total study signs were 63.73 and 4.36, 
respectively. The feature of “familiarity” obtained the lowest possible score (49.15). The “semantic closeness” 
(β=0/390) and “meaningfulness” (β=0/369) had the highest correlation with the ability to guess safety signs. 

Conclusion: According to results of this study, use of principles of ergonomic design of signs and training are 
necessary to promote the ability to guess the safety signs to the minimum available standards. Therefore, it is 
possible to balance cognitive features especially “familiarity”, with the lowest score, and “meaningfulness” 
and “semantic closeness”, with the highest influential relationship with the ability to guess of signs. The de-
veloped regression model for this industry can be used to predict the ability to guess of safety signs in future 
studies. 
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