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     چكيده
مقدمه: به دنبال بررسي Heinrich در سال 1931 و ارايه مدل دومينوي وي اين انديشه شكل گرفت كه 
مهم ترين عامل بروز حادثه، انسان است. طبق گفته وي در بروز حوادث 88% رفتار نا ايمن، 10% شرايط نا 
ايمن و 2% نيز فاكتورهاي پيش بيني نشده نقش دارند. بنابراين هدف از انجام اين مطالعه، بررسى فرهنگ ايمنى 

افراد و عوامل موثر بر آن در يك واحد شوينده و پاك كننده مي باشد.

روش كار: در اين مطالعه به منظور تعيين سطح فرهنگ ايمني در شركت شوينده و پاك كننده، از پرسشنامه 
استاندارد فرهنگ ايمني كه در سال 1389 تهيه شده بود استفاده گرديد. ابعاد فرهنگ ايمني در اين پرسشنامه 
شامل: 1- تعهد مديريت، 2- آموزش و تبادل اطلاعات، 3- محيط حمايتي، 4- عوامل بازدارنده و 5- اولويت به 
ايمني مي باشد. پس از جمع آوري پرسشنامه ها، داده ها جهت انجام آناليزهاي آماري به رايانه منتقل و با استفاده 

از نرم افزار SPSS17 آناليز و ارزيابي شدند.

يافته ها: آناليز اطلاعات مربوط به سن و سابقه كار نشان داد كه ميانگين سن افراد 37/5 سال و سابقه كاري 
افراد نيز 13/7 سال مي باشد. 52/3% افراد در طول سابقه كاري خود دچار هيچ نوع حادثه اي نشده بودند. 

ميانگين نمره فرهنگ ايمني در بين افراد شركت كننده 35/216±180/51 به دست آمد.

نتيجه گيرى: اختلاف نمره كلي فرهنگ ايمني در گروه هاي مختلف شغلي به لحاظ آماري معني دار مي باشد. 
علاوه بر اين، اختلاف نمره كلي فرهنگ ايمني در افراد حادثه نديده و حادثه ديده به لحاظ آماري معني دار 

است.

       كلمات كليدى:  فرهنگ ايمني، شوينده و پاك كننده، ايمني، حوادث

ارزيابي فرهنگ ايمني و عوامل موثر بر آن در يك شركت شوينده و پاك كننده

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 3/ شماره 2/ تابستان 1392

1- استاديار گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
2-  كارشناس ارشد مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
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مقدمه
و   1931 سال  در   Heinrich بررسي  دنبال  به 
گرفت  شكل  انديشه  اين  وي  دومينوي  مدل  ارايه 
طبق  است.  انسان  حادثه،  بروز  عامل  مهم ترين  كه 
گفته وي در بروز حوادث 88% رفتار نا ايمن، %10 
شرايط نا ايمن و 2% نيز فاكتورهاي پيش بيني نشده 
ارتقاي  براي  تلاش  زمان،  اين  از  پس  دارند.  نقش 
سطح ايمني صنايع بر پايه نگرش هاي سخت افزاري 
كارگاه ها)  فيزيكي  محيط  بهبود  و  فني  (حفاظت 
و  خط مشي  دستورعمل ها،  (آموزش،  افزاري  نرم  و 
با  گرفت.  صورت  حوادث)  كاهش  براي  برنامه ريزي 
وجود اين از اهميت عملكرد انسان در بروز پيامدهاي 
سنگين و جبران ناپذير حادثه كم نشد. همين عامل 
باعث شد كه متخصص هاي ايمني براي پيشگيري از 
زيان به نگرش زيست افزاري  روي آورند؛ نگرشي كه 
بروز  عامل  مهم ترين  عنوان  به  انسان  رفتار  تغيير  به 
 NouriParkestani et al. 1389;) دارد  توجه  حادثه 
 .(Neal et al. 2000; Arghami and Yousefi 1387

در  بى احتياطى  با  توام  كردن  كار  به  مربوط  عادت 
چگونگى  از  ناآگاهى  نتيجه  معمولاً  ناايمن  شرايط 
انجام كار مى باشد. بنابراين آموزش شغلى با تاكيد بر 
ابعاد ايمنى، كمك بسيار موثرى به ايجاد انگيزه در 
پرسنل و رفع مشكل مى كند (Fathi 1381). عبارت 
فرهنگ ايمني نخستين بار در سال 1986 و به وسيله 
آژانس جهاني انرژي اتمي در گزارش حادثه چرنوبيل 
به صورت رسمي بيان و براي توجيه خطاي سازماني و 
نقص عملكرد فردي كه شرايط وقوع فاجعه را فراهم 
 NouriParkestani et al. 1389;)ساختند استفاده شد
اين   .(Arghami and Yousefi 1387; IAEA 1991

سازمان مجموعه اي از شاخص هاي فرهنگ ايمني را 
بصورت مجموعه سوال تدوين كرده است كه تعريف 
مسئوليت، آموزش، مديريت، عملكرد ايمني، بار كاري، 

ارتباط مدير و قانون گذار و نيز نگرش مديريت، افراد 
 .(Flin et al. 2000) مي دهد  پوشش  را  سرپرستي  و 
مانند  حرفه اي  بهداشت  و  ايمني  راهكارهاي  اجراي 
تنها  نه  سازمان  در  ايمني  فرهنگ  سازي  پياده 
احتمال بروز حوادث را كم مي كند، بلكه داراي منافع 
بازگشت  نشاندهنده  كه  بوده  نيز  مالي  و  اقتصادي 
 Fazli and) سرمايه به سازمان در طولاني مدت است
ايمني  فرهنگ  ديگر،  عبارت  به   .(Zolghadri 1390

عقايد،  كنترل  به  كه  است  مهم  مديريتي  ابزار  يك 
نگرش ها و رفتارهاي مربوط به ايمني كارگرها كمك 
مي كند (Fernandez et al. 2007). وارد كردن ايمني 
در فرهنگ كاري افراد كاري بسيار زمان بر بوده و در 
طولاني مدت قابل اجراست و ماه ها تلاش و پيگيري 
سيستم  بر  توجهي  قابل  اثر  ولي  دارد  نياز  مداوم 
كه  است  زماني  از  بيشتر  بسيار  آن  دوام  و  داشته 
براي استقرار آن صرف شده است. در ايت مورد اگر 
بتوانيم درك كنيم كه كارگرها چرا اين كار را انجام 
مي دهند، آن وقت خواهيم توانست تصميم گيري هاي 
خود را بر اساس عوامل تاثير گذار بر رفتارهاي آن ها 
كارگرها  كه  باشيم  خاطر  آسوده  و  كرده  تنظيم 
رعايت  را  ايمني  اجباري  مقررات  و  زور  اساس  بر 
اين  صحيح  بينش  و  درك  به دليل  بلكه  نمي كنند، 
;Fazli and Zolghadri 1390) كار را انجام مي دهند

ايمن،  رفتارهاي  ايجاد  براي   .(Halvani et al. 1389

حداقل دو عامل تعهد مديريت به ايمني و ابراز اين 
به  دارند؛  اهميت  مدير  اعمال  و  گفته ها  در  تعهد 
باشند.  درك  قابل  و  موثر  كارگر  براي  كه  گونه اي 
قوانين  تجهيزات،  تنها  كه  مي دهد  نشان  نتيجه  اين 
نوشته شده و آموزش نمي توانند موجب اصلاح رفتار 
شوند بلكه كارگرها بايد پيشتر به اين نتيجه برسند 
مي داند.  والا  ارزش  يك  را  ايمني  رعايت  مدير،  كه 
مديريت  كه  مي رسد  باور  اين  به  فرد  ترتيب  اين  به 
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واقعاً نسبت به ايمني تعهد داشته و ايمني براي وي 
يك اولويت است. علاوه بر اين، ايجاد ارتباط مثبت 
در  آن ها  با  مشورت  و  اطلاعات  مبادله  كارگرها،  با 
موجب  آن ها  از  حل  راه  خواستن  و  گيري  تصميم 
ايجاد حس مالكيت در اين افراد خواهد شد. تمام اين 
مثبت  و  رفتار  شدن  ايمن  به  منجر  مي توانند  موارد 
;Heidari et al. 1386) شوند  ايمني  فرهنگ  شدن 

ابزارهاي  و  روش ها  كلي  به طور   .(Zohar 2002

و  مشاهده  پرسشنامه،  مصاحبه،  شامل  گوناگوني 
ارزيابي  و  سنجش  براي  بارها  و  بارها  اسناد  بررسي 
و  داخلي  مختلف  پژوهش هاي  در  ايمني  فرهنگ 
برخي  آگاهي  عدم  اما  است  شده  استفاده  خارجي 
روش  هر  اصلى  نكته هاي  به  نسبت  محقق ها 
اعتماد  قابل  آمده  دست  به  نتايج  تا  شده  موجب 
ايمني  فرهنگ  سنجش  براي  بنابراين  نباشند، 
شود  استفاده  اطمينان  قابل  ابزار  يك  از  بايد 
 NouriParkestani et al. 1389; Arghami and)

از  هدف   .(Yousefi 1387; Mohamed et al. 2008

عوامل  و  ايمنى  فرهنگ  بررسى  مطالعه،  اين  انجام 
كاري،  سابقه  جنس،  سن،  همچون  آن  بر  موثر 
وضعيت تاهل، ميزان تحصيلات، شغل و حوادث رخ 
داده براي هر فرد در يك واحد شوينده و پاك كننده 
پرسشنامه ها  آناليز  از  حاصل  نتايج  از  زيرا  مي باشد، 
مى توان در مورد نمره فرهنگ ايمنى پرسنل عوامل 

موثر بر آن اطلاع حاصل كرد. 

روش كار
در اين مطالعه به منظور تعيين سطح فرهنگ 
ايمني در شركت شوينده و پاك كننده پرسشنامه 
استاندارد فرهنگ ايمني كه در سال 1389 توسط 
 (NouriParkestani et al. 1389) پركستاني  نوري 
تهيه شده بود استخراج و پايايي آن پس از بررسي 

در جامعه مورد مطالعه 0/86 به دست آمد. بخش 
و  دموگرافيك  مشخصات  شامل  پرسشنامه  اول 
پرسشنامه  اصلي  سوال هاي  دربرگيرنده  دوم  بخش 
شامل  كه  آن هاست  ايمني  فرهنگ  تعيين  براي 
سوال ها  اين  گزينه هاي  كه  مي باشد  سوال   61
طراحي   (1-5 (امتياز  ليكرت  مقياس  اساس  بر 
زيادي  تعداد  ابتدا  ليكرت   روش  در  شده اند. 
با  رابطه  در  نامساعد  و  مساعد  اظهارنظرهاي  از 
آزمودني ها  برابر  در  موضوع  يك  به  نسبت  نگرش 
را  خويش  نظر  آزمودني ها  مي شود.  داده  قرار 
نظري  موافقم،  موافقم،  "كاملاً  پاسخ هاي  به صورت 
يك  هر  برابر  در  مخالفم"  كاملاً  و  مخالفم  ندارم، 
امتياز  براي  مي كنند.  مشخص  اظهارنظرها  از 
يا  مساعد  اظهارنظرهاي  مورد  در  پاسخ ها  دهي 
"كاملاً  پاسخ هاي  از  يك  هر  به  مثبت،  نگرش هاي 
كاملاً  و  مخالفم  ندارم،  نظري  موافقم،  موافقم، 
 1 و   2  ،3  ،4  ،5 امتيازهاي  ترتيب  به  مخالفم" 
نامساعد  اظهارنظرهاي  دهي  امتياز  مي شود.  داده 
ترتيب  عكس  نيز  هستند،  منفي  نگرش  بيانگر  كه 
به  بالا  پاسخ هاي  به  كه  صورت  اين  به  بالاست، 
خواهد  داده   5 و   4  ،3  ،2  ،1 امتيازهاي  ترتيب 
شامل:  پرسشنامه  اين  شد. ابعاد فرهنگ ايمني در 
اطلاعات،  تبادل  و  آموزش   -2 مديريت،  تعهد   -1
 -5 و  بازدارنده  عوامل   -4 حمايتي،  محيط   -3
راحتي  منظور  به  مي باشند.  ايمني  به  اولويت 
پاسخنامه ها  پرسشنامه،  تكميل  در  پرسنل  بيشتر 
اينكه  به  توجه  با  شدند.  تعبيه  آزمون  روي  بر  نيز 
ايمني در تمامي شركت ها به وي ژه در شركت هايي 
كه با مواد شوينده و پاك كننده سر و كار دارند از 
اهميت ويژه اي برخوردار است و به عنوان يك امر 
به  همچنين  و  مي شود  گرفته  نظر  در  مهم  بسيار 
و  اصلى  اولويت هاي  از  ايمني  فرهنگ  اينكه  دليل 

69



مرتضي اميني - ايرج علي محمدي÷

139
ن 2

ستا
 تاب

/2 
ماره

/ ش
د 3

  جل
     

     
     

     
     

     
ر    

ى كا
يمن

 و ا
شت

هدا
مه ب

صلنا
ف

70

مطالعه  مورد  جامعه  شركت هاست  اين  اول  درجه 
و  عملياتي  پرسنل  تمامي  سرشماري  صورت  به 
كه  شدند  انتخاب  توليد  خطوط  سرپرست هاي 
باشد.  برخوردار  نيز  بيشتري  اعتبار  از  مطالعه 
شاغل  پرسنل  تمامي  بين  پرسشنامه ها  بنابراين 
مايعات،  (آزمايشگاه)،  لابراتوار  بخش هاي  در 
سازي،  پودر  سازي،  پلاستيك  دندان،  خمير 
در  شدند.  توزيع  سولفوناسيون  و  سازي  صابون 
به  پرسشنامه  تكميل  اهداف  درباره  آزمونگر  ابتدا 
افراد توضيح هاي كافي را ارايه مى نمود و محرمانه 
اجباري  نيز  و  شده  جمع آوري  اطلاعات  بودن 
مي داد  اطلاع  آن ها  به  را  طرح  در  شركت  نبودن 
و  همكاري  براي  افراد  تمايل  عدم  صورت  در  و 
در  پرسشنامه  پرسشنامه،  تكميل  در  شركت 
در  مى گرفت.  قرار  ديگري  داوطلب  فرد  اختيار 
كننده  تكميل  داوطلب  پرسنل  و  افراد  كه  صورتي 
پرسشنامه  تكميل  منظور  به  را  خود  تمايل  كه 
پرسشنامه  تكميل  هنگام  در  بودند،  نموده  اعلام 
برايشان  سوالي  يا  و  كرده  برخورد  مبهمي  نكته  به 
نامفهوم بوده و يا تفسير درستي از سوال نداشتند، 
به  پاسخي  هيچ  القاي  در  سعي  بدون  آزمونگر 
راهنمايي آن ها اقدام مي نمود. هنگامي نيز كه فرد 
درباره ارايه پاسخ سوالي مردد بود از وي خواسته 
و  ترس  هيچ  بدون  و  خود  دلخواه  به  تا  مي شد 
را  گزينه اي  مديريت،  احتمالي  اقدام  از  واهمه اي 
انتخاب و يا در صورت عدم انتخاب، از پاسخ به آن 
در  آزمونگر  شرايطي  هيچ  در  و  كند  امتناع  سوال 
اساس  بر  برنمي آمد.  سوال  به  پاسخ دهي  جايگاه 
پرسشنامه ها،  جمع آوري  و  تكميل  دستورعمل 
مراجعه،  اول  بار  در  كه  شد  سعي  ممكن  حد  تا 
پاسخ  پرسشنامه  سوال هاي  تمامي  به  آزمودني ها 
دهند تا از اين طريق هم دقت و صحت پاسخ هاي 

بازگشت  ميزان  هم  و  يافته  افزايش  شده  داده 
هر  به  كه  صورتي  در  يابد.  كاهش  پرسشنامه ها 
دليلي، اعم از كمبود وقت يا ... آزمودني از تكميل 
سعي  مي ورزيد،  امتناع  اول  مراجعه  در  پرسشنامه 
مراجعه  با  بعد  ساعت  چند  و  روز  همان  در  مي شد 
تحويل  شده  تكميل  پرسشنامه  وي،  به  دوباره 
در  نيز  پرسشنامه  دريافت  هنگام  به  شود.  گرفته 
صورتي كه آزمودني به سوالي پاسخ نداده بود (به 
كه  مي شد  اعلام  وي  به  فراموشي)،  احتمال  دليل 
صورت  در  و  است  نشده  داده  كامل  سوال ها  پاسخ 
برگردانده  وي  به  پرسشنامه  آزمودني،  فرد  تمايل 
جمع آوري  پرسشنامه  كامل،  تكميل  از  پس  و 
گرفتن  نظر  در  با  و  موارد  اين  توضيح  با  مي شد. 
تكميل  را  مربوط  پرسشنامه هاي  كه  افرادي  تعداد 
كردند.  شركت  طرح  در  نفر   151 دادند،  تحويل  و 
پس از جمع آوري پرسشنامه ها، داده ها جهت انجام 
استفاده  با  و  منتقل  رايانه  به  آماري  آناليزهاي 
در  شدند.  ارزيابي  و  آناليز   SPSS17 افزار  نرم  از 
آمار  روش هاي  از  استفاده  بر  علاوه  داده ها  آناليز 
آزمون  (و   t ، ANOVA آزمون هاي  از  توصيفي، 
تعقيبي Tukey)،ت Kruskal-Wallis، خي دو، آزمون 
و   (r) پيرسون   همبستگي  ضريب   ، فيشر  دقيق 

شد. استفاده  رگرسيون  

ها يافته 
شده،  تكميل  پرسشنامه   151 به  توجه  با 
به  مشغول  سازي  پودر  قسمت  در  افراد  بيشتر 
سابقه  و  سن  به  مربوط  اطلاعات  آناليز  بودند.  كار 
با  سال   57-25 بين  افراد  سن  كه  داد  نشان  كار 
بين  نيز  افراد  كاري  سابقه  و  سال   37/5 ميانگين 
سن  مي باشد.  سال   13/7 ميانگين  با  سال   30-1
محدوده  در  طرح  در  كننده  شركت  افراد  بيشتر 
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كاري بيشتر  سابقه  سال (46/4%) و  سني 39-31 
ميانگين  بود.  سال (%48/3)   14 از  بالاتر  نيز  افراد 
طول  در  مورد  يك  فرد  هر  براي  داده  رخ  حوادث 
با  آمد؛  دست  به  شركت  آن  در  فرد  كاري  سابقه 
كاري  سابقه  طول  در  افراد  كه %52/3  توضيح  اين 
خود دچار هيچ نوع حادثه اي نشده بودند، %96/7 
 %3/3 و  مردها  را  پژوهش  در  كننده  شركت  افراد 
افراد  ميان  از  مي دادند،  تشكيل  زن ها  را  بقيه 
بودند،  متاهل  افراد   %94 طرح،  در  كننده  شركت 
در  كننده  شركت  افراد  تحصيلات  ميزان  بيشترين 
پژوهش زير ديپلم با فراواني 41/7% بود، بيشترين 
سازي  پودر  قسمت  در  نيز  شركت  در  حادثه  ميزان 
(41/7%) و كمترين ميزان حادثه در قسمت خمير 

دندان (0) به دست آمد.

شده   حادثه  دچار  بار  يك  حداقل  كه  افرادي 
نكرده  تجربه  را  حادثه اي  نوع  هيچ  كه  افرادي  و 
بودند، از نظر ميزان تحصيلات، سن و سابقه كاري 
ميانگين  همچنين  نداشتند.  معني داري  اختلاف 
زن ها  در  و   0/88±1/78 مردها  در  حوادث  شيوع 
آماري  لحاظ  از  اختلاف  اين  كه  بوده   1/53±3/73
كه  داد  نشان  نيز  دو  خي  آزمون  نيست.  معني دار 
حادثه  زن هاي  و  مردها  بين  معني داري  اختلاف 
ديده و حادثه نديده وجود ندارد. به طوريكه %60/6 
را  حادثه اي  نوع  هيچ  زن ها  از   %68/4 و  مردها  از 
در طول سابقه كاري خويش تجربه نكرده اند. آناليز 
شيوع  ميانگين  اينكه  وجود  با  داد  نشان  اطلاعات 
افراد  در  و   0/95±1/95 متاهل  افراد  در  حوادث 
لحاظ  از  اختلاف  اين  مي باشد،   0/68±2/04 مجرد 

71

جدول 1: نمره كسب شده افراد با سابقه كاري مختلف در ابعاد تشكيل دهنده فرهنگ ايمني
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دو  خي  آزمون  همچنين  نيست.  معني دار  آماري 
نشان داد كه اختلاف معني داري بين وضعيت تاهل 
افراد  از   %73 به طوري كه  ندارد.  وجود  حادثه  و 
حادثه اي  مجرد و 59/4% از افراد متاهل هيچ نوع 
تجربه  شركت  در  خود  كاري  سابقه  طول  در  را 

نكردند.
افراد  ايمني  فرهنگ  نهايي  نمره  ميانگين 
به   180/51±35/22 پژوهش  در  كننده  شركت 
اين  ميانگين  بودن  بالاتر  به  توجه  با  آمد.  دست 
موجود  اختلاف  سال،   39 از  كمتر  افراد  در  نمره 
در  افراد  سن  و  ايمني  فرهنگ  نهايي  نمره  ميان 
نبود.  معني دار  آماري  لحاظ  به  سني  گروه  سه  هر 
مردها  در  و  زن ها 201/7±37/5  در  نمره  ميانگين 
لحاظ  به  نيز  اختلاف  اين  كه  بود   189/7±34/22
نمره  ميان  موجود  اختلاف  نبود.  معني دار  آماري 
ميزان  و  جنس  كار،  سابقه  و  ايمني  فرهنگ  نهايي 
نمي باشد،  معني دار  آماري  لحاظ  به  نيز  تحصيلات 
فرهنگ  نهايي  نمره  ميان  موجود  اختلاف  ولي 

ايمني و هفت گروه شغلي به لحاظ آماري معني دار 
 Tukey كه با انجام آزمون تعقيبي (p<0.001) بوده
پرسنل  و  گروه ها  تمامي  تقريباً  كه  گرديد  مشخص 

باعث اين اختلاف مي باشند (جدول شماره 3).
فرهنگ  نهايي  نمره  ميان  موجود  اختلاف 
بدون  افراد  ميان  در  حادثه  شيوع  ميزان  و  ايمني 
ديده  حادثه  افراد  و   187/15±35/86 حادثه 
آماري  لحاظ  به  كه  مي باشد   173/22±33/23
ميان  موجود  اختلاف   .(p<0.05) است  معني دار 
پرسشنامه  گانه  پنج  ابعاد  در  شده  كسب  نمره 
تحصيلات  و  جنس  سن،  حسب  بر  ايمني  فرهنگ 
اختلاف  ولي  نيست  معني دار  آماري  لحاظ  به 
"تعهد  ابعاد  در  شده  كسب  نمره  ميان  موجود 
پرسشنامه  ايمني"  به  "اولويت  و  مديريت" 
كاري  سابقه  با  افراد  ميان  در  ايمني  فرهنگ 
كه  بوده  معني دار  آماري  لحاظ  به  مختلف 
 (p<0.05) بعُد  دو  هر  براي  معني داري  سطح 
 Tukey تعقيبي  آزمون  انجام  با  و  مي باشد 

جدول 2: نمره هاي كسب شده بر حسب تاهل در ابعاد تشكيل دهنده فرهنگ ايمني
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افراد  بعُد،  دو   هر  مورد  در  كه  گرديد  مشخص 
باعث  سال   14-8 و  سال   7-0 كاري  سابقه  با 
نمره  ميان  اختلاف  ولي  مي باشند  اختلاف  اين 

اطلاعات"،  كسب شده در ابعاد "آموزش و تبادل 
لحاظ  به  بازدارنده"  "عوامل  و  حمايتي"  "محيط 

.(1 شماره  (جدول  نيستند  معني دار  آماري 

73

 جدول 3: نمره هاي كسب شده افراد با شغل هاي مختلف در ابعاد تشكيل دهنده فرهنگ ايمني
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اختلاف موجود بين نمره كسب شده در ابعاد 
بازدارنده"  "عوامل  اطلاعات"،  تبادل  و  "آموزش 
ايمني  فرهنگ  پرسشنامه  ايمني"  به  "اولويت  و 
معني دار  آماري  لحاظ  به  تاهل  وضعيت  برحسب 
نبوده ولي اختلاف نمره كسب شده در ابعاد "تعهد 
آماري  لحاظ  به  حمايتي"  "محيط  و  مديريت" 

.(2 شماره  (جدول   (p<0.05) مي باشد  معني دار 
كسب  نمره  ميان  موجود  اختلاف  همچنين 
بازدارنده"  "عوامل  بعُد  جز  به  ابعاد  تمام  در  شده 
با  افراد  ميان  در  ايمني  فرهنگ  پرسشنامه 
معني دار  آماري  لحاظ  به  مختلف  شغل هاي 
"تعهد  ابعاد  براي  معني داري  سطح  كه  مي باشد 
براي   ،(p<0.01) حمايتي"  "محيط  و  مديريت" 
و   (p<0.05) اطلاعات"  تبادل  و  "آموزش  بعُد 
بوده   (p<0.001) ايمني"  به  "اولويت  بعُد  براي 
شد  مشخص   Tukey تعقيبي  آزمون  انجام  با  كه 
اختلاف  اين  عامل  مشاغل  تمامي  تقريباً  كه 
پنداشت  هاي   اينكه  از  اطمينان  براي  مي باشند. 
آزمون  از  نه،  يا  هستند  برقرار  پارامتري  آزمون 
معادل  كه  شد  استفاده  معادل  ناپارامتري 
ناپارامتري  آزمون   ،ANOVA پارامتري  آزمون 

Kruskal- آزمون  مي باشد.   Kruskal-Wallis

ميان  موجود  اختلاف  كه  داد  نشان  نيز   Wallis

بعُد  جز  به  ابعاد  تمام  در  شده  كسب  نمره 
در  ايمني  فرهنگ  پرسشنامه  بازدارنده"  "عوامل 
آماري  لحاظ  به  مختلف  شغل هاي  با  افراد  ميان 
بعُد  براي  معني داري  سطح  و  مي باشد  معني دار 
"آموزش  ابعاد  براي   ،(p<0.01) مديريت"  "تعهد 
 (p<0.05) "و تبادل اطلاعات" و "محيط حمايتي
 (0,001>p) ايمني"  به  "اولويت  بعُد  براي  و 

.(3 شماره  (جدول  است 
"تعهد  ابعاد  در  شده  كسب  نمره  اختلاف 
بازدارنده"  "عوامل  و  حمايتي"  "محيط  مديريت"، 
بدون  افراد  ميان  در  ايمني  فرهنگ  پرسشنامه 
لحاظ  به  حادثه  يك  حداقل  با  افراد  و  حادثه 
براي  معني داري  مقدار  كه  بوده  معني دار  آماري 
ابعاد  براي  و   (p<0.01) مديريت"  "تعهد  بعُد 
 (p<0.05) "محيط حمايتي" و "عوامل بازدارنده" 
ابعاد  در  شده  كسب  نمره  اختلاف  اما  مي باشد. 
و "اولويت به ايمني"  "آموزش و تبادل اطلاعات" 
آماري  لحاظ  در دو گروه افراد در اين شركت به 

.(4 شماره  (جدول  نيست  معني دار 
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جدول 4: نمره هاي كسب شده پرسنل بر حسب حادثه در ابعاد تشكيل دهنده فرهنگ ايمني
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بحث
اختلاف  آمده  دست  به  يافته هاي  اساس  بر 
نمره كلي فرهنگ ايمني در گروه هاي سني مختلف 
به لحاظ آماري معني دار نمي باشد كه اين يافته با 
و   1389 سال  در  همكاران  و  محمدفام  يافته هاي 
داشته  مطابقت  سال 1389  در  همكاران  و  حلواني 
 ،1389 سال  در  پركستاني  نوري  يافته هاي  با  ولي 
و  محمدفام  و   2004 سال  در  همكاران  و   Siu

نمره  سن،  افزايش  با  كه  سال 1388  در  محمودي 
ندارد.  مطابقت  مي يابد،  افزايش  نيز  ايمني  فرهنگ 
كلي  نمره  اختلاف  كه  داد  نشان  نتايج  همچنين 
فرهنگ ايمني در گروه هاي با سابقه كاري مختلف 
به لحاظ آماري معني دار نمي باشد كه اين يافته با 
و   Siu  ،1389 سال  در  پركستاني  نوري  يافته هاي 
محمودي  و  محمدفام  و   2004 سال  در  همكاران 
سابقه  افزايش  با  بودند  گفته  كه   1388 سال  در 
مي يابد  افزايش  نيز  ايمني  فرهنگ  نمره  كاري، 
همسو نبوده ولي با يافته هاي حلواني و همكارانش 
كه   1390 سال  در  پور  اميني  و   1389 سال  در 
ايمني  فرهنگ  با  معني داري  ارتباط  كار  سابقه 
كه  داد  نشان  نتايج  همچنين  همسوست.  ندارد 
گروه هاي  در  ايمني  فرهنگ  كلي  نمره  اختلاف 
معني دار  آماري  لحاظ  به  نيز  تحصيلي  مختلف 
همكاران  و  حلواني  يافته  با  پژوهش  اين  و  نيست 
نوري  يافته  با  ولي  داشته  مطابقت   1389 سال  در 
پركستاني در سال 1389 مبني بر اينكه با افزايش 
كاهش  ايمني  فرهنگ  نمره  تحصيلات،  ميزان 
ديپلم  فوق  افراد  در  ايمني  فرهنگ  (نمره  مي يابد 
پايين تر از افراد زير ديپلم و ديپلم مي باشد) همسو 
 Cheyne و   Cox يافته هاي  طرفى  از  و  نمى باشد 
در سال Fung ،2000 و همكاران در سال 2005، 
  Conner و   Armitage و   1387 سال  در  محمدفام 

ميزان  افزايش  با  مى گفتند  كه   2001 سال  در 
تحصيلات، نمره فرهنگ ايمني نيز افزايش مي يابد 
اختلاف  يافته ها  بر اساس  همچنين  ندارد.  مطابقت 
متاهل  و  مجرد  افراد  در  ايمني  فرهنگ  كلي  نمره 
يافته  اين  كه  نبوده  معني دار  آماري  لحاظ  به  نيز 
و   1389 سال  در  پركستاني  نوري  يافته هاي  با 
دارد.  مطابقت   1389 سال  در  همكاران  و  حلواني 
ولي اختلاف نمره كلي فرهنگ ايمني در گروه هاي 
كه  بوده  معني دار  آماري  لحاظ  به  شغلي  مختلف 
و  داشته  را  نمره  بيشترين  دندان  خمير  پرسنل 
كمترين  سولفوناسيون  و  سازي  پلاستيك  پرسنل 
نمره را كسب كرده اند و اين برتري بيشتر در ابعاد 
اطلاعات"،  تبادل  و  "آموزش  مديريت"،  "تعهد 
مي باشد.  بازدارنده"  "عوامل  و  حمايتي"  "محيط 
ايمني  فرهنگ  در  تفاوت  وجود  بيانگر  يافته  اين 
كاركنان در گروه هاي مختلف شغلي است و با يافته 
نوري پركستاني در سال 1389 كه بيان كرده بود 
فرهنگ  نمره  و  مختلف  ي  واحدها (قسمت ها)  بين 
مطابقت  ندارد،  وجود  معني داري  ارتباط  ايمني 
نداشته ولي با يافته Cox و Cheyne در سال 2000 
مطابقت داشت كه در مطالعه خود بر روي كاركنان 
كاركنان  كه  بودند  رسيده  نتيجه  اين  به  بنادر 
را  خطرها   onshore كاركنان  به  نسبت   offshore

درك  روي  بر  مسئله  اين  و  مي كنند  درك  بهتر 
يافته هاي  با  همچنين  است.  تاثيرگذار  آن ها  ايمني 
و  حلواني   ،1388 سال  در  محمودي  و  محمدفام 
همكاران در سال 1389 و McDonald و همكاران 
در سال 2000 نيز منطبق بود. علاوه بر موارد ذكر 
شده يافته ها بيانگر اين واقعيت هستند كه اختلاف 
و  نديده  حادثه  افراد  در  ايمني  فرهنگ  كلي  نمره 
حادثه ديده به لحاظ آماري معني دار است كه اين 
يك  در   1390 سال  در  جمشيدي  يافته  با  يافته 
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ايمني  فرهنگ  ميان  مى گردد  بيان  كه  بود  راستا 
پرسنل با حوادث رابطه معني داري وجود دارد. 

گيري نتيجه 
چنين  مي توان  پژوهش  اين  يافته هاي  از 
سابقه  سن،  تحصيلات،  ميزان  كه  كرد  نتيجه گيري 
در  تاثيري  هيچ  تاهل  وضعيت  و  جنس  كاري، 
حادثه پذيري افراد ندارند. همچنين با وجود اين كه 
مردهاست،  از  بيشتر  حادثه  بدون  زن هاي  تعداد 
از  بيشتر  نيز  آن ها  ميان  در  حادثه  شيوع  ليكن 
سابقه  داراي  زن هاي  كه  معني  اين  به  مردهاست، 
سابقه  طول  در  را  بيشتري  حادثه  تعداد  حادثه، 
كاري خويش نسبت به مردهاي حادثه ديده تجربه 
تعداد  هم  تاهل،  وضعيت  مورد  در  ولي  كرده اند. 
افراد حادثه ديده و هم شيوع حادثه در ميان افراد 
گفته  كه  همان طور  البته  كه  است  بيشتر  متاهل 

شد اين اختلاف معني دار نيست.
نمره  ميانگين  پژوهش،  يافته هاي  اساس  بر 
مختلف  گروه هاي  با  افراد  در  ايمني  فرهنگ  نهايي 
لحاظ  به  تحصيلات  و  كاري  سابقه  جنسي،  سني، 
مختلف  گروه هاي  با  تنها  و  نبوده  معني دار  آماري 
معني داري  ارتباط  حادثه  شيوع  ميزان  و  شغلي 
در  متفاوت  ايمني  خط مشي  وجود  بيانگر  كه  دارد 
خطوط توليد مختلف است. اين امر مي تواند ناشي 
و  مديريت  براي  توليد  خطوط  متفاوت  اهميت  از 
نيز سياست هاي مديريتي و سرپرستي متفاوت اين 

باشد. نيز  واحدها 
نهايي  نمره  ميان  معني دار  ارتباط  مورد  در 
توان  مي  نيز  حادثه  شيوع  ميزان  و  ايمني  فرهنگ 
فرهنگ  نمره  كه  افرادي  كرد  نتيجه گيري  چنين 
ايمني پايين تري دارند، دچار حوادث بيشتري شده 
بنابراين،  مي باشند.  حادثه  بروز  مستعد  بيشتر  و 

مستعد  افراد  ايمني  فرهنگ  افزايش  جهت  در  بايد 
پذيرد.  انجام  موثرتري  اقدامات  حادثه 
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Abstract
Introduction: Following the presentation of Domino model by Heinrich in 1931 this idea was formed that hu-
man is the most important cause of accidents. According to Heinrich, unsafe behavior (88%), unsafe condition 
(10%) and unexpected factors (2%) are involved in accidents causation. Thus, the aim of this study was to inves-
tigates workers safety, culture and its influencing factors in detergent and cleaner company. 

Material and Method: In order to determine the level of safety culture in the understudy detergent producing 
company a questioner developed in 2010 was used. It was included dimensions of management commitment, 
training and information exchange, protective environment, inhibitory factors and priority to safety. After col-
lecting the questionnaires, data were analyzed using SPSS version 17.

Result: The mean age of the participants of 37.5 years old and the mean work experience 13.7 years. 52.3 % 
of workers had not experienced any accident during their working year. Moreover, mean (SD) score of safety 
culture was 180.51 (±35.216).

Conclusion: The difference of safety culture score were statistically different among occupational groups and 
also between workers with and without accidents.
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