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     چكيده
مقدمه: مهندسى رزيلينس رويكردى جديد در حوزه دانش ايمنى است. هدف آن حفظ ظرفيت سازمان در يك 
حد قابل قبول براى مواجهه با بحران هاست. در واقع مهندسى رزيلينس به جاى تكيه بر نقص ها، به دنبال نقاط قوت 

سازمان و شناختن شاخص هايى است كه به بقاء سازمان كمك مى كنند.

روش كار: در اين پژوهش ابتدا 6 شاخص مهندسى رزيلينس انتخاب و در قالب يك فرم مقايسه زوجى براى 
صاحب نظران فرستاده شد. از طرف ديگر يك پرسشنامه كه روايى و پايايى آن در مطالعات قبل سنجيده شده بود، 
بين كاركنان شركت تقسيم شد تا نسبت به سنجش سطح رزيلينس در شركت اقدام شود. در نهايت با آناليز نتايج 

دو پرسشنامه، اولويت بندى اقدامات اصلاحى مشخص گرديد.

يافته ها: نتايج وزن دهى شاخص هاى رزيلينس نشان داد تعهد مديريت حايز بيشترين ارزش بوده است و پس از 
آن فرهنگ صحيح  رتبه دوم را دارد. نمرات شاخص ها بر مبناى پرسشنامه رزيلينس توزيع شده ميان كارگران نيز 
نشان داد كه هر 6 شاخص، نمره نسبتاً مشابهى داشته و مى توان آنها را نسبتاً مناسب ارزيابى كرد. نهايتاٌ نتايج اولويت 
بندى شاخص هاى مهندسى رزيلينس بر مبناى تركيب نتايج پرسشنامه و نظر نخبگان نشان داد تعهد مديريت 

به عنوان موثرترين شاخص رزيلينس در اين سازمان مى باشد.

نتيجه گيرى: تعهد مديريت و فرهنگ موجود در سازمان مهم ترين عوامل تعيين كننده سطح رزيلينس شركت، 
نيروى كار با تجربه مهم ترين نقطه قوت سازمان و تاثير مشكلات مالى بر ايمنى و رزيلينس مهم ترين چالش پيش رو 

هستند.
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مقدمه
شدن  صنعتى  از  زياد  هاى  سال  گذشت  با 
كارگران  از  زيادى  تعداد  ساليانه  هم  هنوز  جوامع، 
از  ناشى  پيامدهاى  و  حادثه  دچار  جهان  سراسر  در 
آن مى شوند و آسيب هاى مالى و جانى بسيار زيادى 
 .(Khodabandeh et al., 2012) مى گردد  ايجاد 
حوادث ناشى از كار تأثير مخربى بر نيروى انسانى، 
قدرت  و  بهره ورى  و  دارد  زيست  محيط  و  اقتصاد 
منفى  پيامدهاى  مى دهد.  كاهش  را  كشورها  رقابتى 
سوى  از  كار  ترك  كار،  جو  شدن  نامناسب  مثل 
افراد، از بين رفتن انگيزه كاركنان، تأخير در تحويل 
محصولات به مشترى و .... از ساير اثرات بروز حوادث 
.(Fernandez-Muniz et al., 2009) محسوب مى شود

دنيا  در  كار،  بين المللي  سازمان  گزارش  اساس  بر   
حوادث  اثر  بر  كارگر  هزار   358 حدود  ساليانه 
 .(ILO, 2003) حين كار جان خود را از دست مي دهند
مطالعات انجام شده نشان مى دهد كه حوادث، علت 
آسيا  قاره  در  كار  از  ناشي  مير  و  مرگ  بيشترين 
ايران  كشور   .(Hämäläinen et al., 2007) مي باشد 
نيز كه در راه توسعه و صنعتي شدن گام بر مي دارد 

از اين قاعده مستثني نيست.  
يك  حوادث،  بروز  از  پيشگيرى  لزوم  بنابراين 
مى شود.  محسوب  سازمان ها  بقاء  براى  ضرورت 
مى باشد.  حوادث  علل  ريشه يابى  مستلزم  امر  اين 
و  خطر  كنترل  فناورى  از  بعد  اخير  سال هاى  در 
به عنوان  سازمانى  مولفه هاى  انسانى،  فاكتورهاى 
اصلي ترين عامل تاثير گذار بر ايمنى مورد توجه قرار 
گرفته است. نشانگرهاى ايمنى و مولفه هاى سازمانى 
به عنوان  مى توانند  كه  هستند  مهم  جهت  اين  از 
آگاهى دهنده هاى زود هنگام در شرايط عدم كاركرد 
 .(Shirali et al., 2013) سيستم هاى حياتى، تلقى شود
سال  بيست  در  فناورى  پيشرفت هاى  ديگر  طرف  از 

مهار  فرايندهاى  و  ها  سيستم  ايجاد  باعث  گذشته 
پايش  رويدادها،  به  مناسب  پاسخ  كه  شده  نشدنى 
مداوم، پيش بينى خطرات و فرصت ها و درس گرفتن 
از شكست ها و موفقيت هاى گذشته را طلب مى كند 
(Schafer et al., 2009). نتايج مطالعات ساليان اخير 

تصميمات  و  فردى  موارد  بر  علاوه  دهد  مي  نشان 
و  نقص  شكل گيرى  در  هم  سازمانى  موارد  انسانى، 
حوادث نقش دارند (Shirali et al., 2013). بنابراين 
توجه  با  ايمنى  ى  مقوله  به  تر  جامع  نگاهى  به  نياز 
ايمنى،  نشانگرهاى  سازمانى،  هاى  مولفه  اهميت  به 
مهارناپذير  و  پيچيده  خطرات،  پيش بينى  ضرورت 
احساس  ايمنى  صحيح  پايش  و  سيستم ها  شدن 

مى گردد.
مهندسى  خطر،  مديريت  رويكردهاى  از  يكى 
سيستم  خاصيت  به  رزيلينس  مى باشد.  رزيلينس 
براى بازيابى بعد از رويدادهاى ناخواسته و برهم زننده 
است  بديهي   .(Shirali et al., 2013) مي كند  تاكيد 
مهندسى رزيلينس، جايگزينى براى تمام روش هاى 
ديدگاهى  و  رويكرد  يك  بلكه  نيست  موجود  ايمنى 
متفاوت است كه مى تواند مكملى براى پر كردن خلا 
عموماً  حوادث  فعلى  ديدگاه  از  باشد.  موجود  هاى 
و  انسان  از  ناشى  خطر  و  ها  علت  از  خطى  تركيبى 
سيستم است. در اين رويكرد عموماً پويايى سيستم 
و مواردى مثل فشار توليد و تغييرات زمانى در نظر 
رزيلنس  مهندسى  كه  حالى  در  نمى شوند.  گرفته 
به جاى تأكيد بر اين مسايل علت و معلولى، بر روى 
توانايى سيستم در حفظ قابليت پايش قبل، حين و 
 Shirali et) بعد از تغييرات نامطلوب تاكيد مى كند
al., 2013). علاوه بر تفاوت هاي ياد شده، رزيلينس 

نكته  اين  به  توجه  و  سيستم  توانايى  بر  همچنين 
مى شود.  انجام  درست  كارها  چرا  كه  مى كند  تاكيد 
اين در حالى است كه در روش هاى سنتى به اين 
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مى روند  خطا  به  كارها  چرا  كه  مى شود  توجه  نكته 
.(Schafer et al., 2009, Shirali et al., 2013)

ايران  حفارى  ملى  شركت  در  حاضر  مطالعه 
حفارى  اكتشاف،  زمينه  در  شركت  اين  شد.  انجام 
و  دريا  حوزه هاى  در  گاز  و  نفت  هاى  چاه  تعمير  و 
خشكى در محدوده وسيعى از كشور ايران مشغول به 
كار بوده و داراى بيش از 70 دستگاه حفارى مى باشد. 
مقر اين شركت در اهواز بوده و از زير مجموعه هاى 
وزارت نفت مى باشد. با توجه به احتمال بالاى وقوع 
همچنين  و  دارد  وجود  نفت  صنعت  در  كه  حوادثى 
تواند  مى  حوادث  اين  كه  سرسام آورى  هزينه هاى 
پيشگيرى  و  شناسايى  باشد،  داشته  نفت  صنعت  در 
اين  از  هدف  مى باشد.  حياتى  بسيار  حوادث  اين  از 
شناسايي  عملياتي،  واحدهاي  كمي  ارزيابي  مطالعه 
جهت  راهكارهايى  ارايه  و  رزيلينس  ضعيف  ابعاد 

بهبود وضعيت مي باشد.
 

روش كار
مطالعه حاضر با هدف ارزيابى كمى رزيلينس 
ايران  حفارى  ملى  شركت  عملياتى  واحدهاى  در 
واحدهاى  كاركنان  روى  بر  خوزستان  منطقه  در 
شده  انجام  مأموريتى)  داخلى  و  (اقمارى  عملياتى 
است. در اين مطالعه در گام اول، مستندات مربوط 
و  مطالعه  رزيلينس  سطح  بر  گذار  اثر  موارد  به 
ملى  شركت  ساختار  ابتدا  منظور  بدين  شد.  تحليل 
بررسى  مورد  آن  سازمانى  چارت  و  ايران  حفارى 
گردد.  مشخص  واحد  هر  سهم  تا  گرفت  قرار 
كه  گرديد  مشخص  شركت  حوادث  ميزان  سپس 
عملياتى  كاركنان  بين  در  حوادث  ميزان  بيشترين 
آن  از  بعد  و  حفارى  سكوى  كاركنان  خصوصاً  و 
كاركنان دكل ها و نيروهاى مأموريتى وجود دارد. 
رزيلينس  وضعيت  بررسى  جهت  دوم  گام  در 

شركت از پرسشنامه مهندسى رزيلينس كه روايى و 
 (Shirali et al., 2013) پايايى آن قبلاً سنجيده شده بود
شاخص  شش  شامل  پرسشنامه  اين  شد.  استفاده 
آموختن،  فرهنگ   ، صحيح  فرهنگ  مديريت،  تعهد 
سؤال   60 با  آمادگى  و  پذيرى  انعطاف  آگاهى، 
مى باشد. در جدول 1 نمونه اى از سوالات شاخص 

هاى ياد شده ارايه شده است.
تعداد نمونه مورد نياز با توجه به پيش آزمونى 
و   (22/6 معيار  (انحراف  بود  شده  گرفته  قبلاٌ  كه 
خطاى 0/05 طبق رابطه زير 68 مورد برآورد شد:

كاركنان  بين  پرسشنامه ها  اساس،  اين  بر 
مشاغلى كه خطر حادثه در آنها بيشتر بود ( شامل 
دكلبان،  و  سكوبان  و  حفار  مثل  عملياتى  كاركنان 
نگهدارى  عمليات  مثل  ديگر  اقمارى  طرح  كاركنان 
ايمنى  مهندسان  و  ماموريتى  كاركنان  تعمير،  و 
توزيع  باشد)  مى  حفارى  هاى  دستگاه  در  مستقر 
شد و نتايج با استفاده از نرم افزار SPSS17  مورد 

تجزيه و تحليل قرار گرفت.
تعيين  جهت  زوجى  مقايسه  سوم  گام  در 
به  نسبت  رزيلينس  مهندسى  هاى  شاخص  اولويت 
هم به كار گرفته شد. براى تعيين وزن شاخص ها 
شد.  استفاده  نظران  صاحب  و  نخبگان  ديدگاه  از 
رزيلينس  مهندسى  هاى  شاخص  منظور  اين  براى 
نفر   23 براى  زوجى  ى  مقايسه  فرم  يك  قالب  در 
تجزيه  مورد  نتايج  گرديد.  ارسال  صاحبنظران  از 
ها  شاخص  الويت بندى  و  گرفت  قرار  تحليل  و 

شد. مشخص 
مهندسى  پرسشنامه  نتايج  چهارم،  گام  در 
ضرب  نخبگان،  زوجى  مقايسه  نتايج  در  رزيلينس 
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شده و ارجحيت هر شاخص به دست آمد و بر اساس 
پيشنهادات  و  شد  سنجيده  واحدها  عملكرد  آن 

گرديد. ارايه  وضعيت  بهبود  جهت 
 

ها يافته 
شاخص هاى  زوجى  مقايسه  نهايى  نتايج 
جدول  اين  در  است.  آمده   2 جدول  در  رزيلينس 
توجه  با  ديگر  شاخص  به  نسبت  شاخص  هر  ارزش 

به مقايسه زوجى ارايه شده است.

از  استفاده  با  رزيلينس  شاخص هاى  وزن دهى 
وزن دهى  نتايج  شد.  انجام  ها  داده  گيرى  ميانگين 
شاخص ها  در جدول 3 آمده است. مشاهده مى شود 
و  است  بوده  رتبه  بيشترين  حايز  مديريت  تعهد  كه 

پس از آن فرهنگ صحيح  در رتبه دوم دارد.
نمرات شاخص ها بر مبناى پرسشنامه رزيلينس 
توزيع شده ميان كارگران در جدول 4 ارايه شده است. 
نتايج نشان مى دهد هر 6 شاخص، نمره نسبتاً مشابه 

داشته و مى توان آنها را نسبتاً مناسب ارزيابى كرد.

جدول 1: نمونه اى از سوالات شاخص هاى رزيلينس

جدول 2: نتيجه ى نهايى مقايسه ى زوجى شاخص هاى رزيلينس از ديدگاه نخبگان
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مهندسى  هاى  شاخص  بندى  اولويت  با 
و  مهمترين  مديريت  تعهد  شد  مشخص  رزيلينس 

آمادگي كم اهميت ترين بعد مي باشد (جدول 5).

بحث
نتايج نشان داد تعهد مديريت مهم ترين عامل 
در رزيلينس يك سازمان است. در تجزيه و تحليل 
سوالات مربوط به تعهد مديريت ارشد كمترين نمره 

از  مافوق  مقام  قدردانى  بودن  محسوس  به  مربوط 
كار كاركنان و بيشترين نمره هم در خصوص انتظار 
است.  بوده  تلاش هايشان  از  قدردانى  براى  كارگران 
در بررسى چارت سازمانى و مقررات شركت مشخص 
شد 5 نوع قرارداد كارى در اين شركت وجود دارد 
مدت  قرارداد  پيمانى،  رسمى،  كاركنان  شامل  كه 
معين و قرارداد مدت موقت و پيمانكارى مى باشد. 
در اين بين كاركنان رسمى پيمانى و قرارداد مدت 

جدول 3: وزن دهى شاخص هاى رزيلينس بر اساس نظر نخبگان

جدول 4: نمرات شاخص ها بر مبناى پرسشنامه رزيلينس توزيع شده ميان كارگران

جدول 5: اولويت بندى شاخص هاى مهندسى رزيلينس بر مبناى تركيب نتايج پرسشنامه و نظر نخبگان
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تعداد  كه  گيرند  مى  قرار  ارزشيابى  مورد  معين 
كاركنان  باقى  و  است  نفر   4000 حدود  ها  آن 
مشمول  است،  نفر   15000 حدود  تعدادشان  كه 
بنابراين  نمى شوند.  آن  از  ناشى  مزاياى  و  ارزشيابى 
اگرچه وجود سيستم ارزشيابى مى تواند يك نقطه 
نبودن  فراگير  ديگر  طرف  از  اما  شود  تلقى  قوت 
نبودن  يكسان  ديگر  طرف  از  است.  نقص  يك  آن 
مثلاً  شود،  مشكلاتى  باعث  تواند  مى  كار  شرايط 
قراردادى  كاركنان  مزاياى  بودن  تر  پايين  به دليل 
نوآورى  براى  آنان  انگيزه  است  ممكن  پيمانكارى  و 
ممكن  همچنين  شود.  تر  كمرنگ  بيشتر،  تلاش  و 
مدت  كاركنان  كارى،  قرارداد  نوع  به  توجه  با  است 
براى  اجبار  برابر  در  خود  از  كمترى  مقاومت  موقت 
يافته ها  اين  دهند.  نشان  غيرايمن  كارهاى  انجام 
مى باشد  همكاران  و   Costella مطالعات  نتايج 

.(Costella et al., 2009)

توليد  ترجيح  قديمى  مشكل  ديگر  طرف  از 
مطالعات  در  كه  دارد  وجود  اينجا  در  هم  ايمنى  بر 
 ,Azadeh et al., 2013) قبلى به آن اشاره شده است
Huber et al., 2009, Shirali et al., 2013, 2012b). در 

اين مطالعه 71 درصد كاركنان معتقد بودند كه در 
صورت نياز به انتخاب بين توليد و ايمنى، مديريت 
توليد را انتخاب خواهند كرد. يكى از مواردى كه بر 
نحوه برخورد مديريت با مباحث ايمنى و رزيلينس 
مباحث  اين  با  آنها  آشنايى  نوع  است،  اثرگذار 
رزيلينس  مهندسى  مبحث  با  مديريت  اگر  است. 
داشت  انتظار  توان  نمى  باشد  نداشته  آشنايى 
همان گونه  دهد.  انجام  جدى  اقدام  رابطه  اين  در 
يك  در  مطالعه  يك  در  همكاران  و  شيرالى  كه 
كارگران  درصد   90 كردند  ذكر  شيميايى  كارخانه 
به صورت  كند  مى  سعى  مديريت  داشتند  اعتقاد 
ببخشد  بهبود  را  ايمنى  سيستماتيك  نه  و  سنتى 

 .(Costella et al., 2009, Shirali et al., 2012b)

بنابراين يكى از موارد بسيار مهم اين است كه همه 
كاركنان من جمله مديران موافق تغييرات بوده و بر 
پياده سازي اصول مديريت تغيير در سازمان تاكيد 

 .(Huber et al., 2009) مى نمايند
در قسمت فرهنگ صحيح ، كمترين امتيازات، 
تاثير  تحت  در  كاركنان  توانايى  سوال  به  مربوط 
بود  پرسنلى  تشويق  و  مافوق  تصميمات  دادن  قرار 
نشان  نمرات  اين  مى كنند.  گزارش  را  نواقص  كه 
پايين  به  بالا  از  گيرى  تصميم  فرايند  وجود  دهنده 
همكاران  و   Tazi هاي  يافته  با  و  بوده  سازمان  در 
آزادى  هايى  سيستم  چنين  در  دارد.  مطابقت 
تصميم گيرى مستقل به نفرات داده  براى  چندانى 
شود.  مى  رعايت  بسيار  قانونى  چارچوب  و  نشده 
قانونى  مشكلات  از  پرهيز  امر  اين  دلايل  جمله  از 
نياز  پاسخگوى  سيستم  اين  كه  شرايطي  در  است. 
باشد مديريت ترجيح مى دهد تغيير زيادى در آن 

 .(Tazi and Amalberti, 2006) به وجود نياورد
و  ايمنى  تواند  مى  كه  مواردى  جمله  از 
درگير  دهد  قرار  تاثير  تحت  را  سازمانى  رزيلينس 
است  ادارى  بروكراسى  در  حد  از  بيش  شدن 
(Costella et al., 2009). در اين پژوهش 69 درصد 

بر  بروكراسى  كه  كردند  اشاره  نكته  اين  به  افراد 
جمله  از  است.  داشته  اثر  شركت  در  ايمنى  روى 
مى كند،  تشديد  را  ادارى  بروكراسى  كه  مواردى 
عدم وجود تعريف مشخص از مسووليت ها و فقدان 

  .(Costella et al., 2009) تجهيزات است
يافته ها نشان داد 75 درصد پرسنل علاقه مند 
سيستم  يك  هستند.  ايمنى  جلسات  در  شركت 
تهديد  را  آن  كه  خطراتى  بتواند  بايد  رزيلينس 
داشتن  منظور  اين  براى  نمايد.  مديريت  كند  مى 
بسيار  ايمنى  هاى  فعاليت  به  مشتاق  كاركنان 
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كاركنان  تشويق  دليل  همين  به  و  است  ضرورى 
مشتاق و نشان دادن بازخورد مناسب اهميت دارد. 
از  درصدى  رفته  رفته  كارگران  صورت  اين  غير  در 
نقص  يك  به  منتهى  كه  آنجا  تا  مى پذيرند  را  خطا 

 .(Huber et al., 2009) اساسى مى شود
ترين  پايين  آموختن،  فرهنگ  شاخص  در 
كتابچه  به  نسبت  كاركنان  نظر  به  مربوط  نمرات 
بود.  ايمنى  قوانين  شدن  روز  به  و  راهنما  هاى 
مى  راهنما  هاى  كتابچه  كه  بودند  معتقد  كاركنان 
ها  كتابچه  و  ها  دستورالعمل  اما  باشد  مفيد  تواند 
را چندان به روز نمى دانستند. يافته هاي تحقيقات 
جنبه  از  يكى  رسانى  اطلاع  دهد  مي  نشان  مشابه 
است  رزيلينس  مهندسى  بحث  در  مهم  هاى 
(Huber et al., 2009, Shirali et al., 2012a). در همين 

قابل  ها  دستورالعمل  و  ها  روش  است  لازم  راستا 
فهم و آسان باشد زيرا در غير اين صورت كاركنان 
 ,Huber et al., 2009) كرد  نخواهند  پيروى  آنها  از 

 .(Shirali et al., 2012b

پايين  شفافيت،  و  آگاهى  شاخص  بخش  در 
ترين نمره مربوط به درك آموزش هاى ايمنى توسط 
افراد و به كار بستن اين آموزش ها بوده است. يكى 
افراد  گروهى  آموزش  توان  مى  را  امر  اين  علل  از 
خصوصاً در مباحث ايمنى بدون طبقه بندى آن ها 
دروس  هاى  سرفصل  از  برخى  بودن  نامناسب  يا  و 
 Chialastri دانست. اين يافته مشابه با نتايج مطالعات
.(Chialastri and Pozzi, 2008) بود  همكاران  و 

گيري نتيجه 
سطح كلى رزيلينس شركت بالاتر از متوسط 
ارزيابى شد. با توجه به پژوهش انجام شده فرهنگ 
صحيح  و تعهد مديريت بيش از ساير مولفه ها در 
است  لازم  بنابراين  و  بوده  موثر  سازمانى  رزيلينس 

تمهيداتى انديشيده شود تا مديران و كاركنان بيش 
از پيش با مسايل و مزاياى رزيلينس و ايمنى آشنا 
شوند. در كنار نقاط قوتى مثل نيروى انسانى زبده، 
مناسب،  فنى  دانش  و  تجهيزات  ارزشمند،  تجارب 
شركت  رزيلينس  بر  خاصى  مشكلات  كماكان 
آن  تاثير  و  توليد  فشار  مثل  مواردى  است.  اثرگذار 
بر ايمنى، كمبود بودجه، نوع رابطه شركت با ساير 
ناوگان  سريع  بسيار  رشد  نفت،  وزارت  واحدهاى 
كمبود  آن  متعاقب  و  اخير  سال  چند  طى  حفارى 
تمام  از  بهره گيرى  در  توانايى  عدم  يدكى،  قطعات 
قراردادهاى  نوع  به دليل  انسانى  نيروى  استعداد 
كارى و در نهايت عدم اثبات برخى مزاياى ايمنى و 
رزيلينس براى مديريت و كاركنان از آن جمله اند. 

قدردانى و  تشكر 
كاركنان  و  مديريت  همكارى  از  بدين وسيله 
مطالعه  اين  اجراى  در  ايران  حفارى  ملى  شركت 

قدردانى مى گردد. 
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Abstract

Introduction: Resilience engineering is a new approach in safety science. Its goal is to maintain organiza-

tional capacity in an acceptable level to help system in managing the crisis. Indeed, resilience engineering rely 

on systems abilities instead of weaknesses, and try to find indicators that help the system durability.

Material and Method:  In this study,first, 6 resilience engineering factors were chosen and sent toexperts in 

the form of paired comparison sheets. On the other hand, a valid standard questionnaire distributed among 

drilling rigs operational workers for measuring the NIDC resilience level. Finally,the priority of corrective 

actionswas determinedaccording to the score of the two analyzedquestionnaires. 

Results: The results of resilience engineering factors weighting showed that the management commitment 

has the highest value andthe second place belonged to the correct culture. The indicators’scores,based on the 

distributed questionnaires among workers, showed that all of the six factors had similar scoreswhich can be 

evaluated as fairly good. Finally, the results of prioritization of indicators ofresilience engineering, basedon 

the combination ofthe questionnaire and experts opinions showed that management commitment is the most 

effective resilience factor in the organization.

Conclusion: Management commitment and the current culture are the most importantcontributing factorsin 

company resilience level. Experienced workforce was the best strengthof the company and the effect of finan-

cial issues on resilience and safety was the biggest problem ahead.

Key words: Resilience engineering, Paired Comparison, Safety management


