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     چكيده

مقدمه: شايد يكى از مهم ترين فاكتورها در صنايع و سازمان ها عملكرد شغلى افراد باشد. هدف از مطالعه حاضر 

بررسى تاثير هم زمان صدا، روشنايى و استرس گرمايى بر عملكرد شغلى كاركنان مى باشد.

روش كار: در اين مطالعه توصيفى - تحليلى 30 نفر از پرسنل يك شركت قطعه ساز خودرو در شهر تهران به 

صورت تصادفى ساده انتخاب شدند. در مطالعه اصلي، ضمن كنترل و محدود كردن عوامل مداخله گر، تاثير هم زمان 

صدا، روشنايى و استرس حرارتى بر عملكرد شغلى شركت كنندگان، 2 سري آزمايش ذهني و دستى به عمل آمد. 

براى تجزيه و تحليل اطلاعات از SPSS نسخه 18 و از آمار توصيفى و آزمون هاى آناليز واريانس و توكى و ضريب 

همبستگى پيرسون استفاده شد.

يافته ها: نتايج نشان داد با افزايش ميزان صدا و شاخص استرس حرارتى(p= 0/046 , r =  0/344)  و كاهش 

روشنايى(p= -0/008  , r =  0/472)  زمان انجام آزمون جايگذارى مينه سوتا افزايش يافته است. همچنين نتايج 

حاكى از آن بود كه با افزايش ميزان صدا و شاخص استرس حرارتى (p= 0/007  , r = 0/478)  و كاهش روشنايى 

(p= 0/003  , r = 0/523)  زمان در انجام آزمون چالاكى ابزار دستى افزايش يافته است. با استفاده از آزمون 

ضريب همبستگى پيرسون بين ميزان روشنايى (p= 0/014 ,r =0/407) و ميزان شاخص استرس حرارتى و صدا 

(p= 0/007 - ,r = 0/389) با عمليات ذهنى در حدسطحى و ميانى رابطه وجود دارد.

نتيجه گيرى: نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه افزايش صدا و استرس گرمايى و كاهش روشنايى سرعت انجام 

آزمون هاى دستى و دقت و زمان محاسبات رياضى را كاهش مى دهد. به همين دليل نتايج اين مطالعه مى تواند 

تاييدى بر تاثير فاكتورهاى مختلف محيطى بر عملكرد شغلى افراد باشد؛ به گونه اى كه باتغيير فاكتورهاى مختلف 

محيطى، زمان انجام آزمون هاى دستى و دقت و زمان در آزمون هاى ذهنى تغيير مى يابد.

       كلمات كليدى:  فاكتورهاى محيطى ، عملكرد، آزمون هاى دستى و ذهنى

آزمون هاى  از  استفاده  با  افراد  شغلى  عملكرد  بر  محيطى  فاكتورهاى  اثر 

ذهنى و  دستى 

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 4/ شماره 2 / تابستان 1393

1- استاد گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران

2-كارشناس گروه مهندسى بهداشت حرفه اى ، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران

3-كارشناس HSE شركت ماليبل سايپا 

4-كارشناس ارشد گروه مهندسى بهداشت حرفه اى ، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى اراك
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مقدمه

توسعه   ، رشد  بر  توانند  مى  متعددى  عوامل 

تاثيرگذار  سيستم  يك  در  كار  نيروى  ورى  بهره  و 

باشند. مهم ترين عوامل موثر بر بهره ورى افراد، دقت 

اجراى  قابليت  همچنين  و  راندمان  كار،  سرعت  و 

تاثير  تحت  مى تواند  خود  كه  مى باشد  فعاليت ها 

.(Kahya, 2007) بگيرد  قرار  محيطى  فاكتورهاى 

فاكتورهاى  تاثير  تحت  مختلف  صنايع  در  كارگران 

اين فاكتورها مى توانند  مختلف محيطى مى باشند و 

آن ها  شغلى  عملكرد  و  روحيه  راحتى،  سلامت،  بر 

عوامل  از   .(Habibi et al., 2013) باشد  تاثيرگذار 

سيستم ها،  بيشتر  كارايى  و  ورى  بهره  به  دستيابى 

نيروى كارى و فراهم ساختن محيط  ارتقاء آسايش 

كارى است كه تا حد امكان اين عوامل در آن تعديل 

يكى   .(Chris Hocking et al., 2000) باشند  شده 

استرس  مى تواند  كه  مى باشد  فاكتورها، صدا  اين  از 

عنوان   به  صدا  كند.سرو  وارد  كاركنان  بر  را  زيادى 

گسترده ترين آلاينده محيط كارى محسوب مى شود. 

بر اساس تخمين سازمان NIOSH  حدود 30 ميليون 

شاغل امريكايى در معرض اثرات سوء صدا مى باشند 

كه  متعددي  علايم  ميان  (Franks et al., 2004).در 

تحريك  شده اند  گزارش  صدا   با  مواجهه  هنگام 

كاهش  با  را  همبستگي  بيشترين  و سردرد   پذيري 

 .(Persson-Waye et al., 2002) دارد  كاري  ظرفيت 

مهم ترين تأثيرات صدا بر انسان عبارتند از خستگي، 

Pers-) مشكل در تمركز و احساس فشار در سر و پلك ها

son-Waye et al., 2002). همچنين برخى از مطالعات 

به تاثير صدا بر اختلال خواب، ناراحتى، اختلال در 

داشته اند  اشاره  شغلى  عملكرد  و  روزانه  فعاليت هاى 

 .(Stansfeld and Matheson, 2003; Ouis, 2002)

بالاي  پردازش  ضمن  فرد  مشاغل،  از  بسياري  در 

كار  انجام  براي  ويژه اي  دقت  به  نياز  اطلاعات 

صحيح  عملكرد  مشاغلي  چنين  در  است،  داشته 

صدا  و  بوده  برخوردار  ويژ ه اي  اهميت  از  ذهني 

باشد  باشد  داشته  آن  بر  را  تأثير  بيشترين  مي تواند 

مطالعات  عليرغم   .(Kazempour et al., 2011)

فراواني كه در ارتباط با تأثير صدا بر عملكرد ذهني 

و عملكرد شغلى انجام گرديده است، نتايج متفاوتى 

مشاهده  ثابتي  و  قطعي  نتايج  هنوز  و  شده  حاصل 

 Jafari et al., 2008; Kjellberg and) نگرديده است

اين   .(Landstrom,1994; Smith and Jones, 1992

متفاوت  حساسيت  نتيجة  در  مي توان  را  تفاوت ها 

.(Persson et al., 2002) افراد به صدا مشاهده كرد

از ديگر فاكتورهاى محيطى تاثيرگذار بر عملكرد 

به عنوان  در صنايع  گرما  مى باشد.  گرما  افراد  شغلى 

يك منبع انرژى در فرايند هاى توليدى مورد استفاده 

به صورت  انرژى،  منبع  اين  از  بخشى  اما  مى باشد. 

محصول نا خواسته فرايند وارد محيط مى شود. زمانى 

انرژى در محيط از حدى فراتر  كه مقدار اين منبع 

رود، نه تنها مفيد نبوده بلكه باعث استرس گرمايى 

كارى  محيط هاى  در  شاغلين  عملكرد  اختلال  و 

خستگى  افزايش   ، ذهنى  عملكرد  اختلال  مانند 

 .(Veronica, 2003) مى شود  ايمنى  كاهش  و 

اطلاق  موقعيتي  عنوان  به  مي تواند  گرمايى  استرس 

دفع  در  را  مشكلاتي  انسان  بدن  آن  در  كه  گردد 

گرماي اضافي به محيط بيرون تجربه مي نمايد. اين 

حالت زماني اتفاق مي افتد كه كارگر براي مدت زمان 

طولاني  در معرض گرماي زياد ، رطوبت كم، وجود 

منابع گرمايي تابشي، تماس فيزيكي با اشياء داغ و 

.(Rodahl, 2003) فعاليت هاي بدني شديد قرار گيرد

از عوامل مختلف  براى هر فرد متاثر  بهبود عملكرد 

بر  مؤثر  ديگر  عامل  كار  محل  در  روشنايى  است. 

است  كارى  فعاليت هاى  انجام  در  افراد  عملكرد 

از  مى تواند  شغلى  هاى  عملكرد  از  بالايى  سطح  و 
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روشنايى  با  شود.  حاصل  استاندارد  روشنايى  طريق 

با  و  بيشترى  محصولات  مى توانند  كاركنان  كافى، 

اشتباهات و خطاى كمترى توليد كنند كه منجر به 

كاركنان  راندمان  و  ورى  بهره  در   ٪50-10 افزايش 

به   .(Partonen and Lonnqvist, 2000) مى شود 

توانند  نمى  كاركنان  ضعيف،  روشنايى  در  علاوه 

است  ممكن  و  كنند  حفظ  را  خود  طبيعى  پوسچر 

شوند  عضلانى  و  اسكلتى  اختلالات  برخى  دچار 

.(Partonen and Lonnqvist, 2000)

فاكتورهاى  مورد  در  متعددى  مطالعات 

افراد  شغلى  عملكرد  بر  گذار  تاثير  مختلف  محيطى 

مفيد  اثر  به  مطالعات  از  برخى  است.  گرفته  صورت 

افسردگى  علايم  و  نشاط  و  شادابى  بر  روشنايى 

Kull-) هوشيارى ،(Partonen and Lonnqvist, 2000)

عملكرد  و  هوشيارى   ،(er and Wetterberg, 1993

كورتيزول  سطح   ،(Phipps-Nelson, 2003) شغلى 

حتى  و   (Scheer and Buijs, 1993) گاهى  صبح 

  (Boulos, 1995, Campbell, 1995) خواب  كيفيت 

 2001 سال  در   Knez و   Hygge اند.  كرده  اشاره 

تاثير صدا، گرما و روشنايى  مطالعه اي در خصوص 

محيط داخلى بر عملكرد شناختى و تاثير آن بر افراد 

انجام دادند. يافته هاي   به صورت خود گزارش دهى 

مربوط به تاثير صدا ، گرما و نورنشان داد كه سرعت 

و دقت  و همچنين يادآوري بلند مدت  درروشنايي 

1500 لوكس نسبت به300، در  صداي كم نسبت به 

صداي بالا و در دماي 21 درجه نسبت به دماي 27 

درجه بهتر بود. در واقع تعامل معني داري بين صدا ، 

گرما و روشنايي در يادآوري متن و يادآوري آزاد كلمات 

;Hygge and Knez, 2001) داشت  وجود  آهنگين 

.(Ordinance of November, 2002 

در سال  اى  مطالعه  در   Sawaqed و   Shikdar

2003 تاثير روشنايى، گرما، رطوبت، آلودگى و گردو 

غبار بر عملكرد شغلى و غيبت كاركنان در محيط كار را 

بررسى كردند. در اين مطالعه رابطه مثبت و معنادارى 

ميان فاكتورهاى محيطى و بهره ورى و غيبت كاركنان 

.(Shikdar and Sawaqed, 2003) شد  مشاهده 

شاغلين  روى  شده  انجام  مختلف  مطالعات  عليرغم 

تاثير  مورد  در  معدودى  مطالعات  تاكنون  صنايع، 

عملكرد  روى  بر  گرما  و  روشنايى  صدا،  هم زمان 

اين  لذا  است.  شده  انجام  صنايع  در  افراد  شغلى 

مطالعه با هدف بررسى تاثير هم زمان صدا، روشنايى 

و گرما بر عملكرد شغلى كاركنان يك شركت قطعه 

ساز خودرو انجام گرفته است. نتايج چنين مطالعاتى 

مشكلات  از  جلوگيرى  جهت  در  آينده  در  مى تواند 

كاركنان  در  شغلى  عملكرد  و  راندمان  بردن  بالا  و 

صنايع و ديگر مشاغل مفيد باشد. 

روش كار

 – توصيفي  مطالعه  صورت   به  مطالعه  اين 

سازى  قطعه  شركت  يك  كاركنان  روى  بر  تحليلى 

ها  نمونه  تعداد  شد.  انجام   1391 سال  در  خودرو 

8/. و مقدار  با سطح اطمينان 95% و توان آزمون 

خطاى مطلق 25% ، 30 نفر تعيين گرديد و براى 

و  صدا  نور،  شامل  محيطى  فاكتورهاى  اثر  تعيين 

شغلى  عملكرد  روى  بر  گرمايى  استرس  شاخص 

و  ها  دست  چالاكى  آزمون   2 از  بااستفاده  افراد، 

ارزيابى  مورد  فوق  فاكتورهاي  اثر  ذهني  مهارت 

آزمون  آزمون هاى دستى خود شامل  قرار گرفتند. 

دستى  ابزار  چالاكى  آزمون  و  مينه سوتا  دستى 

آزمون  شامل  خود  نيز  ذهني  مهارت  آزمون  و 

بود. و حافظه  رديابى حروف  و  رياضي  محاسبات 

(واحد  قسمت   3 در  كاري  ايستگاه   3

از  ريخته گرى)  واحد  و  ذوب  واحد  انباردارى، 

استرس  صدا،  پارامتر هاى  و  انتخاب  صنعت  اين 

81
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اين  در  شد.  اندازه گيرى  روشنايى  و  گرمايى 

 EC1 مدل  هاگنر  متر  لوكس  دستگاه  از  بررسى 

ترتيب  به    2236 B&K مدل  و دستگاه صداسنج 

معادل  تراز  و  روشنايى  ميزان  سنجش  منظور  به 

جهت  شد.  استفاده  صدا  مدت  كوتاه  مواجهه 

 WBGT دستگاه  گرمايى  استرس  گيرى  اندازه 

كاليبره  انگليس   CASELLA كمپانى  ساخت  متر 

شاخص  مقدار  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  شده 

 ISO7243 استاندارد  به  توجه  با  تر گوى سان  دماى 

معادله  از  بسته  و  براى محيط داخل  محاسبه شد. 

استفاده گرديد: زير   (1)

دماى  شاخص  ميانگين  مطالعه  اين  در 

در  شاخص  اين  اندازه گيرى  اساس  بر  تر گوى سان 

ناحيه كمر و سر طبق معادله  پا،  ارتفاع قوزك  سه 

زير اندازه گيرى شد:

شده،  گيرى  اندازه  فاكتورهاى  آناليز  از  پس 

واحد انباردارى كه به لحاظ شرايط استرس گرمايى 

عنوان   به  بود،  استاندارد  صدا  و  روشنايى  ميزان  و 

گروه كنترل مورد استفاده قرار گرفت.

بررسى  اين  در  استفاده  مورد  آزمون هاى 

از: عبارتند 

مينه سوتا) (آزمون  آزمون هاى دستى 

آزمون جايگذارى مينه سوتا

اين آزمون، ارزيابي سرعت حركات دست و بازو، 

و دست مى باشد. صفحه  با هماهنگي چشم  هم زمان 

تست كه دو صفحه 9*3 اينچ است توسط لولا به هم 

و 60  است  افقي  رديف  داراي چهار  مى باشد،  متصل 

سوراخ دارد كه در هر يك، ديسكي به قطر 1/5 اينچ 

قرار مي گيرد. ديسك هاى قرار گرفته در بالاى صفحه 

در 15 ستون قرار گرفته و از فرد خواسته مى شود كه 

از سمت راست ستون ها را پر نموده به طورى كه ديسك 

قرار گرفته در پايين ستون در بالاترين قسمت صفحه 

ستون هاى  تمام  بايد  كننده  شركت  مى گيرد.  قرار 

صفحه را به ترتيبى كه ذكر شد، پر نمايد.تنها متغير 

شكل1: نمايى از صفحه تست آزمون جايگذارى مينه سوتا
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آزمون  انجام  زمان  آزمون  اين  در  اندازه گيرى  قابل 

  Occupational  skill  assessment) (سرعت) مى باشد

.(test  battery, 2009

آزمون چالاكى ابزار دستى

در اين آزمون وظيفه شركت كنندگان باز كردن 

دوازده پيچ و مهره ى نصب شده در سمت چپ قاب 

به سمت رديف  بالا  از رديف سمت  چوبى مورد نظر 

پايين بود. سپس افراد بايد پيچ و مهره ها را در سمت 

راست قاب چوبى مورد نظر از سمت پايين به سمت 

بالا جاى گذارى مى كردند. افراد دراين آزمون بايد از 

و  نمودن  باز  براى  گوشتى  پيچ  و  آچار  مانند  ابزارى 

بايد  مهره ها  و  پيچ  تمام  مى نمودند.  استفاده  نصب 

به صورت محكم نصب مى شدند. در اين آزمون متغير 

  Occupational  skill) بود  اندازه گيرى سرعت  مورد 

.(assessment  test  battery, 2009

ذهنى آزمون هاى 

:(Mental Arithmetic) محاسبات رياضى

عدد   15 نوشتارى  تقسيم  به صورت  آزمون  اين 

دو رقمى به يكى از اعداد6،7،8 و 9 تا دو رقم اعشار 

ارقام  تعداد  بر حسب  ذهنى  فرايند  عمق  مى باشد. 

پاسخ دهى  زمان  مى گردد.  بيان  محاسبه شده صحيح 

كارايى  سنجش  معيار  صحيح  پاسخ هاى  تعداد  و 

;Belojevic et al., 1992; Sato et al., 2002) ذهنى

اين  براى  شده  صرف  زمان   ،(Kazem Pour, 2008  

صحيح  رقم  افراد،  العمل  عكس  زمان  بيانگر  آزمون 

رقم  اولين  سطحى،  حد  در  ذهنى  عمليات  نشانگر 

و  ميانى  در حد  ذهنى  عمليات  نشانگر  اعشار  از  پس 

دومين رقم پس از اعشار نماينده عمليات ذهنى در حد 

عميق مى باشد. دقت در اين آزمون با توجه به تعداد 

 ,Kazem Pour, 2008) گردد  مى  مشخص  خطاها 

.(Dornic et al., 1990, Ganji, 1999

 

 Search and) حافظه  و  حروف  رديابى  آزمون 

:(Memory

در  تصادفى  طور  به  حرف   60 آزمون  اين  در 

هر سطر قرار داده مى شود. هر فرد بايد از بين آنها 

ابتداى  در  شده  مشخص  هدف  حرف   5 دنبال  به 

سطر  هر  در  نمايد.  مشخص  را  آنها  و  گشته  سطر 

83

شكل2: نمايى از صفحه تست آزمون چالاكى ابزار دستى
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بايد  فرد  دارد.  وجود  هدف  حرف  چهار  تا  صفر  از 

هاى  سطر  خواندن  به  شروع  دقيقه  شش  مدت  به 

خوانده  حروف  تعداد  با  آزمون  اين  نمايد.  مذكور 

شده و حروفى كه صحيح علامت خورده اند، ارزيابى 

دهنده  نشان  شده  خوانده  حروف  تعداد  مى شود. 

نشان دهنده  و حروف صحيح مشخص شده  سرعت 

خاطر  به  و  رديابى  آزمون  در  مى باشند.  دقت 

نسبت  شده،  رديابى  صحيح  حروف  درصد  سپردن 

فرد  كه  است  حروفى  كل  به  صحيح  حروف  تعداد 

صحيح  حروف  درصد  واقع  در  كند.  مشخص  بايد 

تعداد  و  فرد  توجه  و  دقت  بيانگر  شده  رديابى 

مى باشد.  عمل  سرعت  بيانگر  شده  خوانده  حروف 

 Boman et al., 2005, Persson et al., 2004;  )

.(Ghanat Abadi, 1999

ها يافته 

در  محيطى  پارامترهاى  گيرى  اندازه  نتايج 

جدول1 آمده است.

آزمون هاى دستى

كولموگروف  آزمون  از  استفاده  با  ابتدا 

قرار  بررسى  مورد  ها  داده  نرماليتى  اسميرنوف 

توزيع  داراى  متغيرها  كه  داد  نشان  نتايج  گرفت. 

باشند. نرمال مي 

آزمون  در  سرعت  متغير  مقايسه  براى 

واريانس  آناليز  آزمون  از  سوتا  مينه  جاى گذارى 

بين  كه  داد  نشان  نتايج  گرديد.  استفاده  يك طرفه 

گروه هاى مختلف از نظر آمارى اختلاف وجود دارد 

به  توكى  آزمون  از  استفاده  با  سرعت  كمترين  و 

 .(p  >  0/032) دارد  اختصاص  گرى  ريخته  گروه 

در  سوتا  مينه  درآزمون  جاى گذارى  زمان  ميانگين 

سه گروه در جدول 2 ارايه شده است.

بين  ارتباط  پيرسون  آزمون  از  استفاده  با 

صدا، روشنايى و شاخص استرس حرارتى با سرعت 

قرار  بررسى  مورد  سوتا  مينه  درآزمون جاى گذارى 

و  صدا  ميزان  افزايش  با  داد  نشان  نتايج  گرفت. 

زمان  روشنايى،  كاهش  و  حرارتى  استرس  شاخص 

افزايش يافته است(جدول2). انجام آزمون 

براى مقايسه متغير سرعت در آزمون چالاكى 

يك طرفه  واريانس  آناليز  آزمون  از  دستى  ابزار 

گروه هاى  بين  كه  داد  نشان  نتايج  گرديد.  استفاده 

بين  و  دارد  وجود  اختلاف  آمارى  نظر  از  مختلف 

سرعت در گروه ريخته گرى و ذوب با گروه كنترل 

.(p > 0/013) اختلاف معنادارى موجود مى باشد

چالاكى  درآزمون  جاى گذارى  زمان  ميانگين 

شده  ارايه   2 جدول  در  گروه  سه  در  دستى  ابزار 

است.

بين  ارتباط  پيرسون،  آزمون  از  استفاده  با 

با  حرارتى   استرس  شاخص  و  روشنايى  صدا، 

بررسى  مورد  ابزار دستى  درآزمون چالاكى  سرعت 

قرار گرفت. نتايج نشان داد با افزايش ميزان صدا و 

جدول1: اندازه گيرى پارامترهاى محيطى در واحدهاى مختلف
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شاخص استرس حرارتى  و كاهش روشنايى، زمان 

افزايش يافته است(جدول3). انجام آزمون 

ذهنى: آزمون هاى 

كولموگروف  آزمون  از  استفاده  با  ابتدا 

قرار  بررسى  مورد  ها  داده  نرماليتى  اسميرونوف 

گرفت.  متغيرها داراى توزيع نرمال بودند.

براى مقايسه متغير زمان انجام آزمون (زمان 

از  رياضى  محاسبات  آزمون  در  فرد)  العمل  عكس 

گرديد.  استفاده  يك طرفه  واريانس  اناليز  آزمون 

نظر  از  مختلف  گروه هاى  بين  كه  داد  نشان  نتايج 

انجام  زمان  بيشترين  و  دارد  وجود  اختلاف  امارى 

ذوب    گروه  به  توكى  آزمون  از  استفاده  با  آزمون 

.(p > 0/038)اختصاص دارد

85

جدول 2: ميانگين و انحراف معيار زمان انجام آزمون بر حسب ثانيه براى گروه هاى مختلف در آزمون هاى دستى

جدول 3: ارتباط بين صدا، روشنايى و شاخص استرس حرارتى  با زمان درآزمون هاى دستى مورد مطالعه(آزمون پيرسون)

جدول 4:  ميانگين و انحراف معيار آزمون رياضى براى گروه هاى مختلف

 جدول 5: ميانگين و انحراف معيار آزمون رديابى حروف و حافظه براى گروه هاى مختلف
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حد  در  ذهنى  عمليات  متغير  مقايسه  براى 

محاسبات  آزمون  در  عميق  و  ميانى  سطحى، 

استفاده  يك طرفه  واريانس  آناليز  آزمون  از  رياضى 

ذهنى  عمليات  به جز  كه  داد  نشان  نتايج  گرديد. 

امارى  نظر  از  بين گروههاى مختلف  در حد عميق 

آزمون  انجام  زمان  بيشترين  و  دارد  وجود  اختلاف 

ريخته گرى  گروه  به  توكى  آزمون  از  استفاده  با 

اختصاص دارد (p > 0/011). تمام موارد ذكر شده 

فرد)  العمل  عكس  (زمان  رياضى  آزمون  مورد  در 

 4 جدول  در  بررسى  مورد  مختلف  گروه هاى  براى 

ارايه شده است.

همبستگى  ضريب  آزمون  از  استفاده  با 

 0/014  ,r  =0/407) روشنايى  ميزان  بين  پيرسون 

صدا  و  حرارتى  استرس  شاخص  ميزان  و   (p=

در  ذهنى  عمليات  با   (p=-0/007,  r=0/389)

حدسطحى و ميانى رابطه وجود دارد.

نيز  حافظه  و  حروف  رديابى  آزمون  مورد  در 

نتايج در جدول 5 ارايه شده است.

با استفاده از آزمون پيرسون، ارتباط معنادارى 

بين تاثير صدا، روشنايى و شاخص استرس حرارتى  

با سرعت در آزمون رديابى حروف و حافظه به دست 

 .(p < 0/05)نيامد

بحث

كه  است  مطالعاتى  معدود  از  حاضر  مطالعه 

تاثير هم زمان چندين فاكتور محيطى را بر عملكرد 

حاضر  مطالعه  از  هدف  مى سنجد.  افراد  شغلى 

بررسى تاثير هم زمان فاكتورهاى محيطى روشنايى، 

شغلى  عملكرد  بر  گرمايى  استرس  شاخص  و  صدا 

ذهنى  آزمون هاى  از  منظور  همين  است.به  افراد 

ودستى جهت سنجش عملكرد افراد به هنگام تاثير 

هم زمان  فاكتورهاى مختلف محيطى استفاده شد. 

نتايج مطالعه نشان مى دهد كه اختلاف معنادارى 

انجام  هنگام  به  صنعت  اين  مختلف  واحدهاى  بين 

انجام  سرعت  كه  به طورى  دارد؛  وجود  ها  آزمون 

شامل  كنترل  گروه  درميان  دستى  آزمون هاى 

ريخته گرى  واحدهاى  از  انباردارى،  واحد  كاركنان 

شدن  كمتر  بر  دليلى  خود  كه  بود  بالاتر  ذوب  و 

كاركنان  ميان  در  دستى  آزمون هاى  انجام  زمان 

مورد  در  همچنين  مى باشد.  دارى  انبار  واحد 

دادند كه  نشان  نتايج  نيز  رياضى  آزمون محاسبات 

به  دقت  بيشترين  و  آزمون  انجام  زمان  كمترين 

كه  دارد  اختصاص  انباردارى  واحدهاى  كاركنان 

سپردن  خاطر  به  و  رديابى  آزمون  مورد  در  البته 

نتيجه اى  چنين  بود  ذهنى  آزمون هاى  ديگر  از  كه 

روشنايى،  ميزان  حاضر  مطالعه  در  نشد.  مشاهده 

صدا و شاخص استرس حرارتى در واحد انباردارى 

در حد مجاز بوده و نسبت به ديگر واحدهاى مورد 

نتايج  دليل  به همين  داشت.  بهترى  شرايط  مطالعه 

فاكتورهاى  تاثير  بر  تاييدى  مى تواند  مطالعه  اين 

به  باشد؛  افراد  شغلى  عملكرد  بر  محيطى  مختلف 

گونه اى كه باتغيير فاكتورهاى مختلف محيطى در 

دستى  آزمون هاى  انجام  زمان  گوناگون،  واحدهاى 

يافته  تغيير  ذهنى  آزمون هاى  در  زمان  و  دقت  و 

است.

افزايش  كه  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتايج 

صدا و شاخص استرس گرمايى و كاهش روشنايى 

مى دهد  افزايش  را  رياضى  محاسبات  انجام  زمان 

از  ناشي  حساسيت  مى دهد.  كاهش  را  دقت  و 

و كاهش  استرس حرارتى   و شاخص  افزايش صدا 

و  ناصحيح  موارد  تعداد  افزايش  سبب  روشنايى 

ذهني  عملكرد  به  مربوط  پاسخگويي  زمان  افزايش 

اين  دليل  مى گردد.  رياضي  آزمون  با  ارتباط  در 

افزايش  افراد به  مساله را شايد بتوان به حساسيت 

86
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نسبت  روشنايى  كاهش  و  حرارتى  استرس  و  صدا 

و   Hygge توسط    2001 سال  مطالعه  نتايج  داد. 

و  حرارتى  استرس  صدا،  تاثير  خصوص  در   Knez

روشنايى محيط داخلى بر عملكرد شناختى و تاثير 

بود  حاضر  مطالعه  بر  تاييدى  نيز  افراد  روى  آن 

مطالعات  نتايج   .(Hygge and Knez, 2001)

كارايي  بر  صدا  تأثير  خصوص  در  پژوهشگران 

متناقض  رياضي  محاسبات  انجام  هنگام  در  ذهني 

در  نمي دهند.  نشان  را  منطقي  رابطه  و  بوده 

Habi- توسط    2013 سال  در  كه  مطالعه اى 

كه  شد  مشاهده  گرفت،  انجام  همكارانش  و   bi

بهره ورى  كاهش  باعث  صدا  فشار  تراز  افزايش 

 .(Habibi et al., 2013) مى شود  دقت  كاهش  و 

 (Barker et al., 1984) هBarker در حالي كه به عقيده

 ،(Kryter, 1980) Kryterه  همچنين  و  همكاران  و 

صدا در محدوده 50 تا 110 دسي بل سبب كاهش 

 Gawron عقيده  به  مي گردد.  ذهني  عملكرد 

ندارد  ذهني  عملكرد  بر  تأثيري  گونه  هيچ  صدا 

و   Omalley حال  همين  در   .(Gawron, 1984)

سبب  صدا  كه  دارند  عقيده   Hocky همچنين 

به  مربوط  آزمون هاي  در  دقت  و  سرعت  بهبود 

;Omalley, 1971) پردازش ذهني رياضي مي گردد

Hocky, 1970). در مطالعه اى كه در سال 2011 

گرفت،  انجام  همكارانش  و   Kazempour توسط 

بين  معناداري  همبستگي  كه  شد  مشاهده 

عميق  فرآيند  و  فركانس  كم  صداي  به  حساسيت 

ذهني وجود دارد. صداي كم فركانس 65 دسي بل 

سبب  تراز  درهمين  رفرانس  صداي  به  نسبت  نيز 

كاهش دقت محاسباتي و كيفيت كارايي در بخش 

دريافتند   Payne و   Park گردد.  مى  حافظه  عميق 

در  رياضي  آزمون  با  ارتباط  در  ذهني  كارايي  كه 

واقع  تأثير صدا  تا 95 دسي بل تحت   60 ترازهاي 

نمي شود، اما Wu و همكاران گزارش نمودند كه در 

مي يابد  كاهش  ذهني  عملكرد  ترازها  اين  محدوده 

Ghom- و   Tajik ه   .(Kazempour, et all., 2011)

كه  دادند  نشان   2009 سال  در  اى  مطالعه  riدر 

باعث  و  گذارد  مى  تاثير  اطلاعات  پردازش  بر  صدا 

 Park and) مى شود  دقت  كاهش  و  خطا  افزايش 

Payne, 1963; Wu et al., 1988). اختلاف در نتايج 

متفاوت  از  ناشى  است  ممكن  گوناگون  مطالعات 

افراد جامعه مورد پژوهش به صدا  بودن حساسيت 

نتايج  اختلاف  باشد.همچنين  مختلف  مطالعات  در 

تفاوت  يا  تحصيلات  تاثير سطح  تحت  است  ممكن 

در شرايط حاكم بر صنعت مورد مطالعه قرار گيرد.

خصوص  در  پژوهشگران  مطالعات  نتايج 

افراد  شغلى  عملكرد  بر  حرارتى  استرس  تأثير 

را  منطقي  رابطه  و  است  بوده  متناقض  نيز 

در   Vasmatzidis و   Hancock دهند.   نمي  نشان 

بر  حرارتى  استرس  تاثير  مورد  در  خود  مطالعه 

استرس  افزايش  كه  كردند  بيان  شغلى  عملكرد 

كاركنان  شغلى  عملكرد  كاهش  باعث  حرارتى 

 (Hancock and Vasmatzidis, 2003) مى شود 

در  حاضر  مطالعه  نتيجه  بر  تاييدى  نوعى  به  كه 

مورد آزمون هاى دستى و آزمون محاسبات رياضي 

بود. در اين زمينه برخى از مطالعات بيان كردند كه 

شغلى  عملكرد  بر  تاثيرى  حرارتى  استرس  شاخص 

 ;Chiles, 1958, Bell et al., 1964) ندارد  كاركنان 

برخى   .(Colquhoun, 1969; Nunneley, 1979

با  شغلى  عملكرد  افزايش  بر  ديگر  مطالعات  از 

 Poulton) كردند  اشاره  حرارتى  استرس  افزايش 

 and Kerslake, 1965; Lovingblood and Blyth,

Colquhoun and Goldman, 1972 ;1967). اختلاف 
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در نتايج پژوهش هاى مختلف ممكن است ناشى از 

متفاوت بودن حساسيت افراد جوامع مورد پژوهش 

نتايج  اختلاف  باشد.همچنين  حرارتى  استرس  به 

تفاوت  يا  تحصيلات  تاثير سطح  تحت  است  ممكن 

قرار  نيز  مطالعه  مورد  صنعت  بر  حاكم  درشرايط 

گيرد.

افزايش  تاثير  بر  مطالعات  اكثر  اين  وجود  با 

كنند.  مى  تاكيد  شغلى  عملكرد  بهبود  بر  روشنايى 

اى  مطالعه  در   2007 سال  در  وهمكارانش   Mills

نشان  شغلى  عملكرد  بر  روشنايى  تاثير  مورد  در 

دادند كه افزايش روشنايى، عملكرد شغلى كاركنان 

.(Mills et al., 2007) است  بخشيده  بهبود  را 

افزايش  تاثير  بر  نيز   Phipps Nelson مطالعات   

مى كند  تاكيد  شغلى  عملكرد  روى  روشنايى 

تاييدى  نتايج  اين   .(Phipps-Nelson et al., 2003)

بر نتيجه مطالعه حاضر در مورد آزمون هاى دستى 

و آزمون محاسبات رياضي است.

خاطر  به  و  رديابى  آزمون  با  ارتباط  در 

افزايش  گرديد  مشخص  حاضر  تحقيق  در  سپردن 

صدا و گرما و كاهش روشنايى سبب افزايش تعداد 

حروف خوانده شده (سرعت عملكرد) و دقت افراد 

مى  يعنى  نبود.  معنادار  ارتباط  اين  ولى  مى گردد، 

توان گفت در تحقيق حاضر در مورد آزمون رديابى 

و به خاطر سپردن، افزايش صدا و شاخص استرس 

عملكرد  افزايش  سبب  روشنايى  كاهش  و  حرارتى 

شده  خوانده  حروف  تعداد  با  ارتباط  در  ذهنى 

صحيح  حروف  تعداد  و  ذهنى)  عملكرد  (سرعت 

گرديده  ذهنى)  عملكرد  (كيفيت  شده  رديابى 

نمى باشند.  دار  معنى  ها  همبستگى  اين  اما  است، 

 Fisher و   Finkelman مطالعات  نتايج  با  نتايج  اين 

مطابقت ندارد. Finkelman  و Fisher اعلام نمودند 

كه در حضور صداى بلند ( 65 دسى بل) در مقايسه 

اگرچه  دسى بل)،   45  ) سكوت  نسبتاً  شرايط  با 

عكس العمل افراد سرعت بيشترى مى يابد، اما تعداد 

پاسخ هاى ناصحيح افزايش يافته و اين امر به دليل 

چه  هر  مى خواهند  افراد  كه  است  دفاعى  واكنش 

سريع تر خود را از شرايط آزار دهنده صدا رها نمايند 

 .(Fisher, 1983; Finkelman  et al., 1977) نمايند 

طبق مطالعاتى كه Belojevic و همكارانش در سال 

مشخص  كه  دادند،  انجام   2001 و   1992 هاى 

سپردن،  خاطر  به  و  رديابى  آزمون  در  گرديد 

كيفيت و سرعت عملكرد ذهنى در شرايط سكوت 

افراد حساس به صدا وگروه تحمل پذير  و صدا در 

.(Belogevic, 2001) تفاوت معنى دارى وجود ندارد

ى Jafari و همكارانش در سال 2008 طى مطالعه اى 

كاهش  سبب  كم،  فركانس  با  صدا  كردند  بيان 

مى گردد  پاسخگويى  سرعت  رفتن  بالا  و  تمركز 

 .(Jafari, 2008)

عدم  شامل  پژوهش  اين  محدوديت هاى 

خود  بيزارى  ابراز  و  كاركنان  اكثر  همكارى 

مورد  اين  در  مى باشد.  پژوهش ها  اين گونه  از 

محققان  پيگيرى  عدم  چون  مواردى  به  كاركنان 

اشاره  تحقيق  نتايج  شدن  سپرده  فراموشى  به  و 

نموده و ابراز داشتند كه با وجود تحقيقات عديده 

در زمينه هاى مختلف، نتايج هيچ يك از آنها آثار 

مثبتى در تغيير وضعيت، حل و ارتقاء چالش هاى 

پژوهشگران  لذا  است.  نداشته  آنان  براى  موجود 

عنايت  با  پژوهش  اين  از  حاصل  نتايج  اميدوارند 

اندركار  دست  و  محترم  مسؤولين  گيرى  بهره  و 

بهسازى  در  كوچك  چند  هر  نقشى  بتواند  صنايع، 

اين  منزلت  و  شأن  به  احترام  و  سازمانى  محيط 

نمايد.  ايفا  اقشار 
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89

گيري نتيجه 

افزايش  كه  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتايج 

انجام  سرعت  روشنايى  كاهش  و  وگرما  صدا 

محاسبات  در  زمان  و  دقت  و  دستى  آزمون هاى 

نتايج  دليل  همين  به  مى دهد.  كاهش  را  رياضى 

فاكتورهاى  تاثير  بر  تاييدى  مى تواند  مطالعه  اين 

به  باشد؛  افراد  شغلى  عملكرد  بر  محيطى  مختلف 

محيطى،  مختلف  فاكتورهاى  باتغيير  كه  اى  گونه 

در  زمان  و  دقت  و  دستى  آزمون هاى  انجام  زمان 

اين،  وجود  با  يابد.  مى  تغيير  ذهنى  آزمون هاى 

محيطى  فاكتورهاى  تاثير  نشدن  معنادار  دليل  به 

ديگر  از  كه  حافظه  و  حروف  رديابى  آزمون  بر 

در  بيشتر  مطالعات  انجام  است،  ذهنى  آزمون هاى 

پيشنهاد مى شود.  زمينه  اين 

تشكر و قدرداني

و  قدرداني  مراتب  دانيم  مي  واجب  خود  نبر 

قطعه  شركت  محترم  مسؤولين  كليه  از  را  سپاس 

سازى خودرو در شهر تهران ابراز نماييم كه در اين 

شركت  كاركنان  نيز  و  نمودند  ياري  را  ما  مطالعه 

آمده،  دست  به  نتايج  كه  حاضر  مطالعه  در  كننده 

آنان است. حاصل همكاري صميمانه 
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Abstract

Introduction: Individuals’ jobs performance is one the most important factors in industries and organizations. 

The aim of the present study was to investigate the simultaneous effect of exposure to noise, lighting and heat 

stress on the workers’ job performance. 

Material and Method: In this analytical-descriptive study, 30 employees of the auto parts manufacturer, in 

Tehran city, were chosen by simple random sampling. By controlling and limiting confounding factors, the 

simultaneous effect of noise, lighting and heat stress on the participants’ job performance was investigated, us-

ing tow series of mental and manual testes. Data were analyzed by SPSS software version 18, using descriptive 

statistic, ANOVA and Tukey testes and also person correlation coefficient.

Result: The results showed that by increasing the noise and heat stress (P = 0.046, r=0.344) and decreasing of 

lighting (P =0.008, r = -0.472), the required time for performing the Minnesota placement test has been gone 

up. Moreover, the result revealed that by increase in noise and heat stress (P = 0.007, r = 0.478) and decrease in 

lighting (P=0.003, r = 0.523) the required time for competing hand tool dexterity test has been also increased 

at surface and mid level.

Conclusion: Finding of the present research manifested that increase in noise and heat stress and also reduc-

tion in lighting lessen the speed of manual tests and time and accuracy of mathematical calculations. Therefore 

this result confirm the effects of various environmental factors on individuals’ job performance, in a way that 

by variation of different environmental factors, time of manual test and time and accuracy of mental tests 

would be changed.
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